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A kozosségi médiaval kapcsolatos szabalyzat

A KOZOSSEGI MEDIAVAL KAPCSOLATOS SZABALYZAT

A szabalyzat attekintése

A Brambles felismeri a kdzdsségi média szerepét hatékony eszkdzként az informaciok és vélemények
megosztasara csaladtagjainkkal, baratainkkal és kdzdsségeinkkel vilagszerte, valamint hogy egyre
inkabb eldsegiti a vallalatok aktiv kdzosségi részvételét. A kozdsségi média hasznélata azonban
bizonyos kockézatokkal és felel6sségekkel is jar. A Brambles iranymutatasként hozta létre ezt a
szabalyzatot munkatarsainknak a kdzosségi médiaval kapcsolatos felelés dontések elésegitésére. Célja
a tarsasag, a munkatarsak, az tigyfelek és a beszallitok érdekeinek megdvasa, annak biztositasa, hogy a
Bramblesre és leanyvallalataira vonatkozo hivatkozasok ne sértsék a titoktartasi eléirasokat, valamint
hogy egyéb esetekben biztositsa a Brambles Etikai kddexének és folyamatos tajékoztatasi és
kommunikacios szabalyzatanak betartasat.

A Brambles vallalatcsoport kdzosségi médiaval kapcsolatos szabalyzata a Brambles és leanyvéllalatai
minden munkavallalojara érvényes.

Mit jelent a kozosségi média?

A kdzosségi média a kommunikacié minden fajtajat és barmilyen jellegl informéciok és tartalmak
kdzzétételét jelenti az interneten, illetve a kdzdsségi informatika minden formajat. A kdzdsségi
platformok szdmos kiilénb6zé formaban léteznek, tobbek kdzott (Am korantsem kizarélagosan)
ideértve az On vagy masok blogjait és mikroblogjait (pl. Twitter, Tumblr), a tartalommegosztd
kdzosségeket (pl. YouTube), a kozdsségi vagy szakmai haldzatépitd oldalakat (pl. Facebook, LinkedIn),
a férumokat és vitaoldalakat (pl. Whirlpool, Google Groups), az online enciklopédiakat (pl. Wikipédia)
és a virtualis jaték- és kdzosségi vilagokat (pl. World of Warcraft, Second Life).

A kdzosségi média alkalmazésa nagy Gtemben né és fejlédik. Ez a szabalyzat a k6zdsségi média
jovébeli alkalmazasi teriileteit is lefedi, barmilyen format is dltsenek.

Miért alakitott ki a Brambles kozosségi médiaval kapcsolatos szabalyzatot?

Nyilvanosan m(ikodé részvénytarsasagként a Bramblesnek — és ennélfogva a munkatarsainak —
bizonyos normakhoz kell ragaszkodnia, amikor a belsd és kiilsé kommunikacié tartalmaroél és modjarol
van sz6. Az online tevékenységekre, igy a kozosségi médiara is, ugyanazok az alapelvek és irdnyelvek
vonatkoznak, mint amelyeket a Brambles szabélyzatai is megfogalmaznak, ideértve az Etikai kddexet és
a Zero Harm Chartert. Végsd soron minden egyén kizarélagosan felel azért, amit az interneten
kdzzétesz. Az internetre keriilé tartalmak létrehozasa el6tt at kell gondolni a kapcsolddéd kockazatokat
és hozadékokat. Ne feledje, hogy fegyelmi eljarashoz (és végul akar elbocsatashoz) vezethet minden
olyan viselkedés, amely karos hatassal van a munkakori teljesitményére, a munkatarsai teljesitményére,
az ugyfelekre, a beszallitokra vagy a Brambles és leanyvallalatai megbizasabol dolgozé személyekre.
Nem tUrjik a nem helyénvald bejegyzéseket. Ide tartoznak a diszkriminativ megjegyzések, a zaklatas,
az erdszakkal val6 fenyegetés és a hasonld helytelen vagy torvénysértd viselkedési formak, tovabba a
Brambles, Ggyfelei és beszallitdi bizalmas informéacidinak és a munkatarsak munkahoz kapcsol6do
Ugyeinek kozzététele.

Mit torténik, ha valaki megsérti a szabalyzat rendelkezéseit?
A szabalyzat be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat maga utan a munkatarssal vagy munkatarsakkal
szemben, ami végul akéar elbocsatast is eredményezhet. A szabalyok megsértése jogi lépések

kezdeményezéséhez is vezethet kiilsé felek részérdl a vallalattal vagy munkatarsaival szemben.

Esetleges kérdéseit és megjegyzéseit irja meg a socialmedia@brambles.com cimre.
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IRANYADO ALAPELVEK

Legyen tiszteletteljes. Legyen igazsadgos és udvarias a munkatérsaival, az Ggyfelekkel, a
beszallitokkal és a Brambles és lednyvallalatai megbizasabdl munkat végzé személyekkel. Keriilje
az olyan megnyilatkozasok, fényképek, videdk és hanganyagok kozzétételét, amelyek ésszerl
megitélés alapjan rosszindulatinak, obszcénnek, fenyegetének vagy félelemkeltének
tekinthetdk, amelyek becsmérlik a munkatarsakat, az tgyfeleket vagy a beszallitokat, illetve
amelyek zaklatast jelenthetnek. Az ilyen viselkedésre példa, ha egy bejegyzés szadndékosan
igyekszik valakit rossz fényben feltlintetni, vagy ha egy bejegyzés hozzajarulhat az ellenséges
hangulatd munkakdrnyezet kialakitdsadhoz faji, nemi, nemzetiségi vagy szarmazasi, vagyoni
osztalyi, vallasi, életkori, fogyatékossagi, csaladi allapoti, szexualis orientacios vagy nemi
identitasi, politikai beallitottsagi alapon, vagy barmely egyéb allapot alapjan, amelyet a
vonatkozé jogszabaly véd.

Ami az interneten van az nyilvanosan hozzaférhet6. Ne feledje, hogy a munkatarsak, az
gyfelek és a beszallitok gyakran hozzaférnek az On altal kozzétett online tartalmakhoz.
Kovetendd gyakorlatként a Brambles azt ajanlja a munkatarsaknak, hogy a személyes kdzdsségi
profiljaikban a lehetd legmagasabb adatvédelmi szintet allitsak be.

Ugyeljen a bizalmassag megérzésére. Ovja meg a Brambles és leanyvallalatai tizleti titkait és
maganjellegl informéacidit, valamint az Ugyfelek és a beszallitok bizalmas informacioit. Az Uzleti
titkok és a maganjellegl informacidk kozé tartoznak a folyamatok, termékek, szolgaltatasok,
eljarasok és technolégiak kifejlesztésével kapcsolatos informaciok és a pénzligyi eredmények.
Ne tegyen kozzé arazasi, pénzligyi vagy operativ informacidkat, belsé jelentéseket,
szabalyzatokat, eljarasokat és mas belsd, Uzleti jellegl, bizalmas informacidkat, ideértve az lzleti
utak és a talalkozdk adatait, amelyek egyébként nem nyilvanosak. Ne tegye kozzé ezenkiviil az
Ugyfelek és a beszallitok nem nyilvanos, bizalmas informaciéit.

Tartsa tiszteletben a pénziigyi tajékoztatasi jogszabalyokat. A kozosségi médian keresztil is
torvénysértd bennfentes informaciokat vagy tippeket adni masoknak részvények vagy
értékpapirok vasarlasahoz vagy értékesitéséhez. Az ilyen magatartas sérti a Brambles értékpapir-
kereskedelmi szabalyzatat és a folyamatos tajékoztatasi és kommunikacios szabalyzatat is.

Atlathatéan jarjon el. Azonositsa megat a cég munkatarsaként, ha a Brambles (vagy egy
lednyvallalata) webhelyére mutato hivatkozést helyez el blogjan, webhelyén vagy més kdzosségi
oldalon. Ha az On éltal Iétrehozott tartalom targya a Brambles (vagy egy leanyvallalata),
egyértelmien és nyiltan koézélje, hogy On a cég munkatarsa, és tegye egyértelmivé, hogy az On
nézetei nem képviselik a Brambles, lednyvéllalatai, illetve ezek munkatarsai, Ggyfelei, beszallitoi
vagy a megbizasukbdl munkat végzék nézeteit. Ha blogot ir vagy tartalmat tesz k6zzé az
interneten az On vagy a Brambles (vagy leanyvallalatai) ltal végzett munkardl, a legjobb, ha egy
ehhez hasonld nyilatkozatot is k6zol: ,A webhelyen kdzzétett bejegyzések a sajat szellemi
termékeim, és nem feltétlentl tikrozik a Brambles vagy lednyvallalatai nézeteit.”

A tarsasag nevében csak felhatalmazott szovivok jarhatnak el. A Brambles folyamatos
tajékoztatasi és kommunikacios szabalyzata meghatarozza, mely munkatarsak
kommunikalhatnak a Brambles nevében a médiaval, az elemzdékkel és a tulajdonosokkal. Ez a
szabalyzat minden vallalati kommunikaciéra érvényes, ideértve a kdzosségi médian keresztil
torténé kommunikaciot is. Hacsak a Brambles folyamatos tajékoztatasi és kommunikacios
szabalyzata értelmében felhatalmazassal nem bir, hogy a Brambles nevében nyilatkozzon, ne
Iépjen fel a vallalat szovivdjeként.
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Személyes kapacitasaban jar el. Minden bejegyzése és a kdzdsségi médian keresztil torténd
kommunikacidja kapcsan On felel a személyes adatok védelméért és a kapcsolddd biztonsagi
kockazatokeért.

Az interneten tényleg nincs ,torlés"gomb. Ha informacidkat vagy hireket tesz kézzé, mindig
legyen &szinte és pontos, és az esetleges hibdkat minél gyorsabban javitsa ki. Legyen nyilt
minden korabbi bejegyzése kapcsan, amelyet modositott. Ne feledje, hogy az internet szinte
mindent archival. Emiatt még a kitorolt bejegyzések is kereshetdk. Ne tegyen kdzzé a Brambles
vagy leanyvaéllalatai, illetve ezek munkatarsai, igyfelei, beszallitéi vagy versenytarsai kapcsan
olyan informacidkat vagy hireszteléseket, amelyekrél tudja, hogy hamisak.

A k6zosségi média hasznalata a munkaban. Munkaidében vagy a munkavégzéshez biztositott
eszkdzein ne hasznalja a kdzosségi médiat — kivéve a munkahoz kapcsolddéd célokat, és ha erre
vezetbje engedélyt adott, illetve megfelel a tarsasdg szabalyzatainak. Ne regisztraljon a vallalati
e-mail cimével ko6z6sségi oldalakra, blogokra és egyéb, személyes felhasznalasra szant online
eszkozokre.

A retorzié tilalma. A Brambles tiltja a negativ fellépést azon munkatarsai ellen, akik bejelentést
tettek a szabalyzat potencialis megsértésérdl, illetve akik egytttmikodnek egy kivizsgalasban.
Ha egy munkatars retorzidt alkalmaz egy masik munkatarsa ellen, amiért bejelentést tett a
szabdlyzat potencidlis megsértésérdl, illetve amiért egylttmUkoddott egy kivizsgalasban, ellene
fegyelmi eljaras indul, ami végul akar elbocsatast is eredményezhet.

Az alabbi lista kdvetendd és keriilendé gyakorlatokat tartalmaz. Ezek a fenti szabalyzattal egyttt
értelmezenddk. A kdvetendd és keriilendd gyakorlatok és a fenti szabalyzat alkalmazasa a
vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

KOVETENDO KERULENDO

Oldal 4./5




A kozosségi médiaval kapcsolatos szabalyzat

‘/http://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmlOvja meg a vallalat fentiekben
meghatarozott Uzleti titkait és maganjellegl
informacioit, valamint az ligyfelek és a
beszallitok bizalmas informacioit. Ha hozzafér
ilyen informacidkhoz, tigyeljen ra, hogy azok
ne kerlljenek ki kdzdsségi oldalakra.

‘/http://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmIMindig atlathatéan jarjon el, és
kodzolje, hogy a vallalat alkalmazottja, ha
munkavégzésérél vagy a Brambles és
lednyvallalatai termékeirdl és szolgaltatasairdl
tesz kozzé bejegyzéseket.

‘/http://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmINe feledje, hogy barmi gyorsan
elterjedhet, amit kozdsségi oldalakon tesz
kdzzé — adatvédelmi beéllitasaitdl fiiggetlendl.

\/http://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmllsmerje be, ha hibazott. Ha
felismeri, hogy megsértette ezt a szabalyzatot,
mihamarabb tudassa ezt a vezetéjével.

‘/http://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmlTartsa be a jogszabalyokat és a
Brambles szabélyzatait.

/htto://www.clker.com/clipart—check—
mark.htmlJavasoljuk, hogy megfeleld
biztonsagi szintet tartson fenn a személyes
kdzosségi profiljaiban.
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x javascript:edit(12301)Ne hasznalja a
kdzdsségi médiat masok elleni zaklatasra
vagy diszkriminaciéra, ideértve munkatarsait,
az ugyfeleket, a beszallitokat és mas érdekelt
feleket.

x javascript:edit(12301)Ne tegyen kézzé
becsmérlé bejegyzéseket a Brambles és
lednyvallalatai termékei és szolgaltatasai,
valamint az Ggyfelek, a beszallitok és a
versenytarsak kapcsan.

x javascript:edit(12301)Ne tegye kozzé a
Brambles termékekhez és szolgaltatdsokhoz
kapcsolodé logdit, védjegyeit és més
eszkozeit, hacsak erre a Brambles
felhatalmazast nem adott.

x javascript:edit(12301)Ne reagaljon
masok (akar tgyfelek, beszallitok és
versenytarsak) negativ vagy sértd
bejegyzéseire a Brambles termékeirdl és
szolgéltatasairdl. Az ilyen helyzetekrdl
értesitse a helyi vezetdséget vagy
kommunikaciés csapatot, akik a folyamatos
tdjékoztatasi és kommunikacios
szabalyzatnak megfeleléen reagalnak majd.
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