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Resumo

A Politica de Dignidade e Respeito no Trabalho do Grupo estabelece o compromisso da organizagao
com um local de trabalho respeitoso, proibindo a intimidacao, o assédio (incluindo o assédio sexual), a
discriminacao, a vitimizacao, a violéncia no local de trabalho, comportamentos agressivos ou
ameacadores e microagressoes.

O Grupo (refere-se a todas as Empresas do Grupo Brambles) esta empenhado em proporcionar um
local de trabalho respeitoso, seguro e inclusivo onde todos os individuos sao tratados com dignidade e
respeito e podem manifestar preocupacées sem medo de retaliacao.

O Grupo também reconhece e defende odever positivo, na medida do razoavelmente praticavel, de
eliminar todas as formas de intimidacao, assédio, assédio sexual, discriminacao, vitimizacao e violéncia
no local de trabalho, em especial sobre:

Principais conclusées

O Grupo tomara medidas razoaveis e proporcionais para evitar comportamentos inadequados,
incluindo:

e Incorporar comportamentos e valores de respeito na nossa cultura.
e Efetuar avaliacdes regulares dos riscos para identificar e tratar os perigos psicossociais.

e Implementar politicas claras, procedimentos e formagdo para prevenir e reagir a comportamentos
inadequados.

e Garantir a responsabilizacdo da lideranca e o compromisso visivel com praticas de respeito no local
de trabalho.

e Disponibilizar mecanismos de comunicacao acessiveis e apoio as pessoas afetadas.
e Monitorizar e avaliar as nossas praticas para garantir uma melhoria continua.

Este dever aplica-se de forma proativa, o que significa que temos de procurar evitar comportamentos
ilicitos antes que estes ocorram, em vez de nos limitarmos a responder a queixas ou incidentes apds o
facto consumado.

Qualquer violacdo da politica pode dar origem a a¢des disciplinares, inclusive rescisdo do contrato de
trabalho, em conformidade com a legislacao local.

A quem se aplica esta politica?

Esta politica abrange todos os colaboradores e inclui incidentes:

e que ocorrem no local de trabalho e fora dele, por exemplo, quando representam a empresa
em locais de terceiros, em viagens de negdcio ou em eventos ou func¢des sociais relacionados
com o trabalho e online.
cometidos por terceiros, incluindo clientes, fornecedores, entidades contratadas ou visitantes
das instalagdes. Caso ocorram incidentes com terceiros, é fundamental que estes sejam
assinalados para que se possa dar apoio e tomar medidas nesse sentido.
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O que e importante saber sobre esta politica?

This policy defines key terms and gives examples of acceptable and unacceptable behaviour, which
apply throughout our organisation.

Intent is not a defence. Behaviour can violate this policy regardless of intent. All employees must
understand and follow these standards.

Intimidacao

A intimidacao (bullying) é um comportamento repetido e irrazoavel que cria um risco para a salde e
seguranca, é indesejado, ofensivo ou intimidativo e tem como objetivo prejudicar, assustar ou perturbar
alguém. A intimidacdo pode ocorrer pessoalmente ou através de comunicagdo digital. A definicdo
estrita de intimidagdo esta sujeita a legislagdo local aplicavel.

A intimidagdo pode incluir uma gestao agressiva, ameacgas (fisicas ou psicologicas), difusdo de rumores
maliciosos, isolamento ou exclusdo de individuos, atribuicdo de cargas de trabalho impossiveis de gerir,
controlo excessivo, comentarios depreciativos, exigéncias irrazoaveis, criticas injustificadas e supervisdao
persistente e autoritaria ou insultos publicos contra o desempenho de uma pessoa.

Assédio

O assédio ocorre quando alguém atua de uma forma, seja através da fala, da escrita ou fisicamente,
que é indesejada e esta relacionada com aspetos como a idade, a raga, o sexo, a religido, a deficiéncia
ou outras caracteristicas pessoais. Este comportamento pode fazer com que uma pessoa se sinta
desconfortavel, insultada ou insegura.

O assédio pode ocorrer apenas uma vez, se for grave, ou pode repetir-se. Em muitas jurisdi¢des, o
assédio encontra-se definido na lei, pelo que é importante rever todas as politicas locais.

O assédio inclui acdes como fazer piadas depreciativas ou calunias sobre caracteristicas protegidas,
contacto fisico indesejado, ridicularizar deficiéncias, partilhar material ofensivo, excluir pessoas com
base em atributos pessoais, convites sociais indesejados repetidos, coercao sexual ou de grupo, avangos
indesejados, ameacas de denuncia do estatuto LGBTIQ+ de uma pessoa e comentarios inadequados
sobre a aparéncia relacionados com o sexo ou a etnia.

Mesmo as «brincadeiras» que visam atributos pessoais podem ser consideradas assédio se forem
ofensivas.

Assédio sexual

O assédio sexual, uma forma distinta de assédio, envolve um comportamento sexual indesejado que
uma pessoa razoavel poderia prever como suscetivel de ofender, humilhar ou intimidar. Pode ser verbal,
nao verbal ou fisico, incluindo avangos indesejados, pedidos de favores ou outros comportamentos que
criem um ambiente hostil. Qualquer pessoa, independentemente do sexo, pode ser afetada, e os
agressores podem ser gestores, colegas ou terceiros.

Um Unico avan¢o ou ameaca séria, como a vinculacao de beneficios ao consentimento sexual, também
constitui assédio sexual.

O assédio sexual pode incluir situacbes em que uma pessoa é pressionada, direta ou indiretamente, a
adotar um comportamento sexual indesejado em troca de beneficios no local de trabalho ou a evitar
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consequéncias negativas; ou em que um comportamento de natureza sexual, repetido ou num Unico
incidente grave, cria um ambiente de trabalho intimidativo, hostil ou ofensivo.

As interagOes consensuais ou os elogios bem recebidos ndo constituem assédio sexual. Por exemplo, os
colegas de trabalho que aceitam mutuamente namorar ou envolver-se pessoalmente nao estdo a
cometer assédio, embora tenham de ser respeitadas as politicas e os codigos de conduta do Grupo ou
de cada empresa.

O comportamento que é genuinamente bem-vindo e profissional ndo constitui assédio sexual, mas tem
de ser imediatamente interrompido se passar a ser indesejado.

Discriminacao

A discriminagao consiste em tratar alguém de forma injusta devido a caracteristicas como a idade, raga,
nacionalidade, sexo, orientacdo sexual, religido, deficiéncia, estado civil, estatuto militar, gravidez ou
qualquer outra caracteristica legalmente protegida. Pode ser direta, através de um tratamento desigual,
ou indireta, através de politicas que colocam um grupo em desvantagem. As decisdes relacionadas com

0 emprego e as interacdes diarias tém de se basear no mérito, e ndo nestas caracteristicas pessoais,
uma vez que a discriminacdo é proibida.

A discriminagdo inclui o tratamento injusto com base em carateristicas protegidas, como a nao
contratagdo, promogao ou inclusdo de alguém devido ao género, raga, religido ou orientacdo sexual.
Tomar decisdes com base nas necessidades da empresa, nas qualificagdes e no desempenho néo é
discriminacao.

No entanto, os requisitos que excluem desnecessariamente determinados grupos podem constituir
uma discriminacgao indireta. Trabalhamos para garantir que as decisdes sao justas, imparciais e baseadas
exclusivamente no mérito e nos objetivos da empresa.

Exemplos de discriminacao podem incluir: ndo contratar ou promover alguém devido a uma
caracteristica protegida (por exemplo, género, sexo, raca); excluir colegas de projetos ou eventos devido
a religido ou orientacdo sexual; fazer criticas mais severas ou atribuir cargas de trabalho mais pesadas
com base na origem étnica; ou exigir que os colaboradores LGBTIQ+ escondam a sua identidade
quando ndo é pedido aos outros que o facam.

Os pressupostos podem resultar em praticas discriminatérias, por exemplo, presumir que uma pessoa
ndo € adequada para uma funcao devido a possibilidade de constituir familia (gravidez), ou excluir um
colega de um evento de trabalho com base em crencas religiosas. Esta conduta constitui um tratamento
injusto baseado em caracteristicas pessoais, o que ¢ ilicito em muitas jurisdicdes e considerado um
comportamento inadequado no local de trabalho na Brambles.

Microagressoes

As microagressoes sao atos subtis, muitas vezes ndo intencionais — verbais ou ndo verbais — que
revelam preconceitos em relagdo a grupos marginalizados. Embora nem sempre hostis, estas acoes
podem prejudicar a dignidade ou o bem-estar de uma pessoa ao longo do tempo. Estas situagoes
resultam de esteredtipos sobre a origem de uma pessoa e, embora menos obvias do que o assédio,
podem ser consideradas assédio e ndo sao aceitaveis no nosso local de trabalho, uma vez que entram
em conflito com a nossa cultura inclusiva.

Exemplos de microagressées podem incluir: perguntar a um colega de outra etnia: «De onde é que és
mesmo?», 0 que sugere que a pessoa nao pertence verdadeiramente ao grupo; dizer a uma mulher num
trabalho técnico: «Uau, és boa nisto para uma mulher!» (um elogio baseado em estere6tipos); ou
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pronunciar repetidamente o nome de uma pessoa de forma incorreta ou nao fazer um esforco para o
aprender depois de ser corrigido.

Vitimizacao, retaliacao e retribuicao

A vitimizacao, a retaliacao e a retribuicao envolvem o tratamento injusto de uma pessoa por ter
apresentado ou apoiado uma queixa de boa-fé ao abrigo desta politica, do Cédigo de Conduta ou das
leis sobre discriminagdo/assédio. A Brambles proibe qualquer forma de retaliagdo, o que significa que
nenhum colaborador pode ser penalizado por manifestar preocupagdes legitimas. Os exemplos incluem
punir, ostracizar ou maltratar de outra forma individuos que apresentam ou participam em queixas
sobre intimidacao, assédio ou discriminacao.

A vitimizacdo ocorre quando uma pessoa enfrenta consequéncias negativas por apresentar uma queixa
de assédio ou por ajudar outros a apresentar queixas, tais como a recusa de promocao, a exclusao ou
revisdes injustas.

E proibido qualquer tipo de retaliacdo — como ameacas ou despromocdo — pelo facto de uma pessoa
se envolver no processo de queixa, independentemente do momento. Nenhum queixoso ou apoiante
que atue de boa-fé — mesmo que a sua queixa ndo seja provada — deve ser punido ou sofrer
consequéncias negativas por apresentar ou apoiar uma queixa.

Violéncia no local de trabalho

A violéncia no local de trabalho inclui forca fisica, ameacas ou a¢Bes agressivas que pdem em perigo
a seguranca do colaborador ou de terceiros. «ZeroHarm» significa que ndo ha tolerancia em relagdo a
violéncia ou ameacas, seja por parte de colaboradores, gestores ou terceiros em qualquer ambiente de
trabalho.

A violéncia no local de trabalho inclui agressdes fisicas (bater, empurrar, pontapear ou imobilizar),
ameacas aos colaboradores ou as suas familias, trazer ou brandir armas, explosdes violentas como atirar
objetos e qualquer agressdo que cause ferimentos ou medo.

As ameacas verbais graves que geram medo também estdo incluidas neste tipo de violéncia. Incidentes
como lutas ou ataques sdo sempre extremamente graves.

Nao se considera, por si s, violéncia no local de trabalho atos de raiva ou levantar a voz, a menos que
sejam acompanhados de ameacas ou a¢des fisicas. Discussdes acesas, sem ameacas ou contacto, ndo
sao consideradas violéncia, mas sao consideradas pouco profissionais.

Seguranca psicologica

A seguranca psicoldgica significa que os colaboradores podem manifestar preocupagdes, partilhar
ideias e comunicar comportamentos inadequados sem medo de retaliacao.

A promocao da seguranca psicologica implica um debate aberto, a valorizagdo dos contributos, a
admissao de erros pelos lideres, respostas de apoio aos erros, o respeito por todas as questdes ou
ideias e a oferta de varias formas de comunicacao. Isto significa que os colaboradores se sentem a
vontade para procurar ajuda ou expressar as suas preocupacoes, sabendo que as suas perspetivas serdo
respeitadas.

Os comportamentos que prejudicam a seguranca psicolégica — como punir os portadores de mas
noticias, ridicularizar perguntas ou penalizar erros honestos — nao séo tolerados no trabalho.
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Medidas de gestao razoaveis

Nada nesta politica pretende impedir o Grupo ou os seus gestores de tomarem medidas de gestao
razoaveis, levadas a cabo de forma legal, justa e respeitosa. As medidas de gestao razoaveis podem
incluir, mas nao se limitam a:

e Atribuir trabalho, estabelecer objetivos de desempenho e gerir cargas de trabalho;

e Dar feedback e orientagao ou fazer criticas construtivas sobre o desempenho ou a conduta;
e Resolver problemas de desempenho, incluindo processos de melhoria do desempenho;

e Aplicar acbes disciplinares ou medidas corretivas, se for caso disso;

e Tomar decisbes sobre requisitos operacionais, recursos, reestruturacao ou mudancas; e

e Fazer cumprir as politicas, normas e codigos de conduta no local de trabalho.

As medidas de gestdo razoaveis ndo constituem intimidagao, assédio, discriminagdo ou vitimizacao
quando sdo tomadas de boa-fé, por razdes comerciais legitimas e de forma razoavel e proporcional.

As ac¢des da direcdo que sejam abusivas, excessivas, ameagadoras, discriminatorias ou ndo razoaveis nas
circunstancias podem violar esta politica.

Manifestar preocupacdes (procedimentos de comunicacao)

Todos os colaboradores devem comunicar qualquer tipo de intimidagao, assédio, discriminacao ou
outro comportamento inadequado o mais rapidamente possivel. Agir precocemente pode evitar uma
escalada.

Existem varios canais disponiveis para manifestar preocupagdes e apoiamos todos os métodos de
resolucao, quer seja o contacto direto com ao seu gestor ou com o seu parceiro de RH.

A sua politica local explica o processo, e os RH estdo disponiveis para lhe dar mais informagdes.

O Grupo disponibiliza uma plataforma multilingue Speak Up que permite que as preocupacdes sejam
comunicadas online ou através de um ndmero de telefone gratuito local e outros canais para comunicar
preocupacdes no local de trabalho, cujos pormenores estao disponiveis nas politicas locais ou na
intranet aqui.

Todas as questdes serao objeto de um quadro de investigagdes responsaveis e justas, com acesso a
servicos de apoio como os Programas de Assisténcia ao Colaborador (EAP) e eventuais ajustes
temporarios no trabalho, se e quando necessario.

Se acredita que ocorreu um crime, como uma agressao fisica ou sexual, pode contactar a Policia.

Confidencialidade

As preocupacoes manifestadas ao abrigo desta politica serdo tratadas com confidencialidade e
sensibilidade. Levamos todas as queixas a sério e procuramos manter as informacdes privadas, exceto
quando as obrigacdes legais do Grupo ou de cada individual exigem a sua divulgacao.

Os pormenores so serdo partilhados com as pessoas diretamente envolvidas — investigadores, gestores
relevantes, RH, consultores juridicos e a pessoa acusada — para que possam responder. Em certos
casos, pode ser necessario informar os quadros superiores ou os diretores, em conformidade com a
legislagdo local adequada.
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Todas as pessoas envolvidas, incluindo as testemunhas, tém de manter a confidencialidade das
informacgoes e agir com discrigdo para proteger a privacidade e garantir um processo justo. A quebra de
confidencialidade pode dar origem a acdes disciplinares, inclusive despedimento, em conformidade
com as leis e politicas locais.

Fazer alegacdes maliciosas ou falsas

As acusacdes maliciosas ou conscientemente falsas ndo sdo abrangidas por esta politica e podem dar
origem a a¢des em conformidade com as politicas ou legislagdo locais. As queixas honestas, mesmo
gue nao tenham fundamento, ndo serdo penalizadas. Incentivamos a comunicacao de qualquer
comportamento preocupante, dando prioridade a confianca e a comunicacdo aberta em detrimento do
medo. E muito mais importante que as pessoas falem sem medo.

O que fazer face a uma queixa?

As queixas formais serdo investigadas de acordo com a politica adequada, seja ela local ou a Politica de
Comunicagao, com oportunidades justas de resposta e apoio adequado a todas as partes envolvidas.
Enquanto individuo ou gestor, deve responder aberta e ponderadamente as preocupacdes, quer sejam
informais ou formais. Deve levar todas as questdes a sério — nao as deve ignorar nem rotular ninguém
como demasiado sensivel. A sua equipa de RH local esta disponivel para o apoiar durante todo o
processo ou, em alternativa, siga as orientagdes adequadas.

Como é que isto funciona nos varios locais?

Esta politica de Dignidade e Respeito no Trabalho do Grupo estabelece padrées minimos de conduta
em todos os locais, embora as leis e praticas locais possam complementa-la ou sobrep6-la quando
necessario.

Muitos paises protegem a dignidade no local de trabalho através de legislacdo. Esta politica apoia esses
padrdes e tem por objetivo promover ainda mais a inclusdo. Em caso de conflito entre a presente
politica e a legislacdo local, prevalece a legislacdo local.

As politicas ou orientacdes locais, tais como protocolos de intimidagdo e assédio, regras de saude e
seguranca e procedimentos relacionados com queixas, podem complementar esta politica do Grupo.

Os colaboradores devem consultar os manuais relevantes e as politicas regionais ou especificas do pais,
incluindo o Cédigo de Conduta e a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo da Brambles.

A implementacgao varia consoante a regido, estando os requisitos, como as fases de investigacao ou os
prazos de comunicagao, sujeitos a legislagdo local. Os gestores e os RH tém de garantir que os
processos locais estdao em conformidade com esta politica.
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Responsabilidades por funcao

Para tornar a nossa Dignidade e Respeito no Trabalho uma realidade, cada um de nés tem um papel a
desempenhar todos os dias:

Employee category  Responsibility

Categoria do e aprovar a politica
colaborador e liderar pelo exemplo
O Conselho de e aprovar a politica
Administracao da e liderar pelo exemplo

Brambles ira:

A Equipa de e defender a Dignidade e o Respeito no Trabalho através da
Lideranca Executiva responsabilizacao da lideranca
(ELT) ira: e liderar pelo exemplo e ser o exemplo de comportamentos necessarios

apoiar as medidas destinadas a proporcionar um ambiente digno e
respeitoso em conformidade com a politica.

Os lideres de e liderar pelo exemplo e ser o exemplo de comportamentos necessarios
pessoal irao: e criar e manter comportamentos adequados no seio das suas equipas,
incentivar uma cultura de comunicacao, abordar comportamentos
inadequados e apoiar os colaboradores na medida do razoavelmente
praticavel
e trabalhar em conjunto com a equipa de Recursos Humanos para
garantir a manutencao das expectativas desta politica
e fornecer o apoio, as ferramentas e, se necessario, os ajustes adequados
para que os colaboradores possam desempenhar eficazmente as suas
fungoes

A equipa de e implementar esta politica e revé-la anualmente
lideranca de RH ira: e apoiar a disponibilizacdo de formacéao regular, incluindo, sempre que
necessario, a mentoria e o coaching da Equipa de Lideranca Executiva
e garantir o cumprimento e o alinhamento com a politica

Cada colaborador e contribuir para uma cultura de dignidade e respeito
ira: e manifestar-se e ndo ser um espectador passivo de qualquer
comportamento inadequado que contrarie esta politica
e serresponsavel pelo seu proprio comportamento, assumir a
responsabilidade pelo desenvolvimento pessoal, sempre que tal seja
razoavelmente praticavel

Group Dignity & Respect at Work Policy Page 8 of 9



Regras que deve saber

A Brambles néao tolera violacGes a Politica de Dignidade e Respeito no Trabalho do Grupo e espera que
todos os colaboradores ajam com dignidade e respeito. De acordo com esta politica, tal conduta é
considerada ma conduta e pode levar a a¢des disciplinares, incluindo despedimento por conduta
danosa, conforme permitido pela legislacao local.

A politica sera:

e revista anualmente.

¢ modificada e alterada ao critério do Grupo. Os colaboradores tém de seguir esta politica, mas ela
nao é um contrato e pode ser alterada pelo Grupo em qualquer altura para se alinhar com as leis
atuais.

Outras referéncias que deve conhecer

Pode encontrar politicas relacionadas através da pesquisa dos nomes abaixo
em Pesquisa/Assistente no Workday:

e Politica de Responsabilidade Social Corporativa

e (Codigo de Conduta da Brambles

e Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo do Grupo

e Politica de Privacidade Global dos Colaboradores

e Politica de Utilizacdo Aceitavel de Servigos Tecnoldgicos
e Politica de Comunicacado
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