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概述 

布兰堡致力于创造无骚扰、无欺凌和无打击的工作环境，并确保所有员工都能获得尊重，并也能尊重 
他人。 
骚扰和欺凌对个人健康和安宁、工作表现都会造成重大有害影响，甚至会导致员工离职。 这对公司的影
响包括士气丧失、业绩不佳、员工流动率和诉讼增加，对声誉的损害也很严重。 布兰堡视欺凌、 

骚扰和打击为不当行为，可能会导致纪律处分，在重大情况下时，还会根据当地法律对严重行为不当 

做解雇处理。 

 

 

 

 

 

 

范围、审核和责任 

本政策覆盖所有在布兰堡工作的人员，包括员工、外包人员和派遣就业人员。 本政策覆盖工作时和 
工作场合外（如商务旅行以及工作相关的场合或社会活动）发生的骚扰和欺凌行为。本政策还覆盖了包

括客户、供应商或布兰堡各公司的访客在内的任何第三方实施的骚扰或欺凌行为。 本政策应随时    审
核，并可由本公司进行酌情修改和修订。 员工和其他在布兰堡工作的人员都应当遵守本政策中所载一系
列标准，但该政策本身不具有合同效应。 
欢迎员工联系ER团队，对本政策进行评论，并提供改善建议。 
布兰堡负责本政策的执行，并确保在公司工作的人员受到保护，不受骚扰和欺凌。 经理在本政策范围内
有更具体的责任，应通过确保员工理解公司期望的行为标准，并确定不达标准的行为，对其采取   行
动 ，来促进相关工作的开展。 
员工也有相对应的义务，确保他们花时间阅读并遵守政策，同时始终尊重其他同事。  
 
什么是骚扰、欺凌和打击？ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
骚扰和欺凌的不同形式  

同样，欺凌和骚扰也可能发生在其他很多地方，例如社交媒体、邮件和其他公司和员工使用的技术/  通
讯设备（如手机）。 任何时候，无论是通过文本、图片或任何其他形式，员工都不得使用此类设备生成

“本政策的目的在于支持公司立场，即在工作中尊重他人，并确保在布兰堡工作的每
名员工都能得到尊重。” 

骚扰 是指任意令人厌恶的肢体、语言或非语言行为，有侵犯他人尊严或对他人造成恐吓、敌对、  
侮辱、羞辱或冒犯等情境的意图或效果。一次意外也可能会形成骚扰。 

骚扰可包括性本质行为（性骚扰），或可能与年龄、残疾、性别变更、婚姻或民事伴侣状况、怀孕或

生育、种族、肤色、国籍、民族或民族血统、宗教或信仰、性或性取向及其他任何当地法律规定的 
类别相关。 即使不属于这些类别中任何一类的骚扰行为也是不可接受的。 

欺凌 是一种冒犯、威胁、恶意或侮辱行为，或是虐待或滥用权力，具有让他人感到脆弱、难过、  
受辱、崩溃或受威胁的目的或效果。权力不总是指处于某个权威地位，也可包括个人力量，以及通过

恐惧或恐吓进行胁迫的能力。 
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、下载、存储或转发（内部或其他）任何可能被视为具有冒犯性，或为收件人创造了恐吓、敌对、侮辱

或冒犯等情境的材料。  
虽然不可能完全控制此类材料从其他用户那里流通进来，但是公司绝不容忍任何类似材料的存储、转发

或下载。 公司将此类行为视为是严重不当行为，并将根据当地法律，给予员工包括解雇在内的纪律  处
分。  
 
 
 
 
 
 
 
骚扰和欺凌的例子 

骚扰 

骚扰可包括例如： 
• 令人厌恶的肢体行为或“胡闹”，包括碰、捏、推、抓； 
• 在明确表示某些社交活动建议不被接纳时，还继续提出相关建议； 
• 发送或展示一些黄色信息或部分人可能会觉得被冒犯的材料（包括手机发送或网上发布的邮件、    短
信、视频和图片）； 

• 令人厌恶的性挑逗或性暗示行为（骚扰者可能认为无害）； 
• 种族歧视、性别歧视、同性恋歧视或年龄歧视的笑话，或对某一特定种族或宗教群体或性别的贬低或
成见； 

• 出卖或威胁要出卖某人的LGBT+身份； 
• 冒犯性邮件、短信或社交媒体内容；  
• 嘲笑、模仿或贬低他人的残疾缺陷； 
• 强迫或施加压力来获取性好处（获得工作或升职），以及参与政治群体、宗教群体或工会团体等等的
压力； 

• 孤立、不合作和社交活动中的排挤；或 
• 干涉，如跟踪、纠缠、搜集情报等等 

 
以上例子并非详尽无遗，其他行为也有可能构成骚扰。 
 
欺凌 

欺凌可由肢体、语言和非语言行为构成。 欺凌可包括以下例子： 

• 生理或心理威胁； 
• 监管的专横和威胁程度； 
• 对他人表现的不当贬低； 

 
以上例子并非详尽无遗，其他行为也有可能构成欺凌。 
欺凌不包括对表现和行为的合理批评。  
 
投诉流程  

一般信息  

所有关于欺凌和骚扰的投诉均应尽早提出，以便予以处理。 相关投诉将根据当地政策进行处理。 

可随时就工作中的尊严问题向HR部门寻求保密咨询和指导。  

 
 
 
 

打击 可以定义为由于某人真诚提出骚扰或欺凌的指控、支持他人提出类似指控，或为类似指控提供
相关证据时，获得了不利待遇。 
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保密性  

保密性是本政策相关流程的重要部分。 调查的详情、投诉人以及被投诉人的姓名必须只在“需要    知道”
的情况下才能披露。 根据当地法律，违反保密规定可能会造成纪律处分。 
 
 
 

如果你受到欺凌或骚扰应该怎么办？ 

所有关于欺凌和骚扰的投诉均应尽早向你的直线经理、HR或高层领导提出，以便予以处理。 相关 
投诉将根据当地政策（可在员工中心查看）进行处理。 可随时就工作中的尊严问题向人力资源部门
寻求保密咨询和指导。 此外，如果你觉得自己不能通过这种方式提出顾虑，可将注意力转向“勇于
发声”热线，相关详情可在员工中心或公告板查看。 

如果你遭到欺凌或骚扰的投诉应该怎么办？  

如果有人不那么正式地和你提到你的行为问题，请不要因为你只是在开玩笑或者觉得投诉的人太敏感

而忽略这次投诉。 请记住，不同的人对不同的事情的接受程度不一样，每个人都有权力决定某个行为
对他/她来说是否合适，其感受也应当受到他人的尊重。 你可能在无意识的情况下冒犯了别人。 如果
是这种情况，相关人员可能会因为你的解释和道歉，并保证以后不会有类似行为（因为你知道这可能

会冒犯他人）而满意。 鉴于你不会再出现同样的冒犯行为，这件事情可能就这样结束。  

如果他人已对你的行为提出正式投诉，那么我们将会根据当地政策进行调查。 


