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ท่ี Brambles เป้าหมายของเราคือการเช่ือมโยงผู้คนให้เข้าถึงส่ิงของจำ�เป็นในชีวิตในแต่ละวัน ซ่ึงเรากำ�ลังทำ�
เช่นน้ีด้วยการมอบความยืดหยุ่นท่ีมากกว่าและการฟ้ืนคืนมาสู่เครือข่ายอุปทานท่ัวโลก เรามีบทบาทสำ�คัญในการ
สนับสนุนการเคล่ือนย้ายสินค้าท่ัวโลก ดังน้ันเราจึงต้องกำ�หนดมาตรฐานระดับสูงให้ตัวเราเอง โดยไม่ได้มุ่งท่ีจะส่ง
มอบผลลัพธ์ท่ียอดเย่ียมแต่เพียงเท่าน้ัน แต่ยังเป็นผู้นำ�ด้วยการมีความซ่ือสัตย์และมีเป้าหมายในทุก ๆ ส่ิงท่ีเราทำ�
และตัดสินใจด้วย

หลักปฏิบัติด้านจรรยาบรรณของเราคือเคร่ืองสะท้อนถึงค่านิยมของเราและหลักการท่ีช้ีนำ�เรา หลักปฏิบัติด้าน
จรรยาบรรณทำ�ให้เราสามารถปฏิบัติอย่างมีความโปร่งใส ความเคารพ และความรับผิดชอบ ซ่ึงจะทำ�ให้แน่ใจว่า
หลักปฏิบัติทางธุรกิจของเราสร้างความไว้วางใจ และทำ�ให้เกิดคุณค่าท่ีคงอยู่ยาวนานสำ�หรับลูกค้า พันธมิตร และ
ชุมชนของเรา

เราแต่ละคนมีบทบาทสำ�คัญอย่างย่ิงในการสร้างช่ือเสียงและผลกระทบของ Brambles เม่ือเราปฏิบัติตามค่านิยม
และยึดถือหลักการของหลักปฏิบัติด้านจรรยาบรรณของเรา เราจะแสดงถึงความเป็นผู้นำ�และความมุ่งม่ันอย่าง
แท้จริงท่ีจะทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง

ผมอยากส่งเสริมให้คุณทำ�ความคุ้นเคยกับหลักปฏิบัติด้านจรรยาบรรณและนโยบายการรายงานข้อกังวลของเรา 
และแจ้งข้อกังวลใด ๆ หากคุณพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการปฏิบัติท่ีไม่สอดคล้องกับมาตรฐานของเรา

เราจะสามารถสร้างความแตกต่างท่ีมีความหมายได้ต่อเน่ือง มอบผลกระทบด้านบวกแก่ธรรมชาติ ธุรกิจ และ
ชุมชนในปัจจุบันและในอนาคตได้ ผ่านความมุ่งม่ันและความซ่ือสัตย์ของบุคลากรของเราร่วมกับขอบเขตการ
ดำ�เนินงานและจุดแข็งของ Brambles

Graham Chipchase 
ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร

สาส์นจาก CEO
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การปกป้องบุคลากรและ 
สถานท่ีทำ�งานของเรา � 9

การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน� 14
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สารบัญ

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 2



บทนำ�

•	 หลักจรรยาบรรณของเรา: 
พ้ืนฐานของจริยธรรม

•	 หลักจรรยาบรรณน้ีใช้
กับฉันหรือไม่?

•	 ฉันควรใช้หลักจรรยา
บรรณอย่างไร?

•	 ฉันจะสามารถดูนโยบายต่างๆ ของ
บริษัท Brambles ได้จากท่ีใด?

•	 หากมีผู้ละเมิดมาตรฐาน
ท่ีกำ�หนดไว้ในหลักจรรยา
บรรณจะเกิดอะไรข้ึน?

•	 หากฉันมีคำ�ถามหือสงสัย
การกระทำ�ผิด ฉันจะสามารถ
พูดคุยกับใครได้บ้าง?

•	 หากฉันแจ้งเหตุจะเกิดอะไรข้ึน?

•	 ไม่ทนต่อการแก้แค้น

•	 เราทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
จริยธรรม และกฎระเบียบ

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเรา 3บทนำ�



หลักจรรยาบรรณของเรา:  
พ้ืนฐานของจริยธรรม
เรามุ่งม่ันท่ีจะทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องในแต่ละวันและทุกๆ วัน ซ่ึงหมายความ
ว่าเราจะดำ�เนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์และโปร่งใสตามค่านิยมร่วมของเรา 
ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท้ังหมดท่ีบังคับใช้ รวมถึงนโยบาย 
กระบวนการ และแนวทางของบริษัท ซ่ึงหมายความว่าเราจะปฏิบัติงาน
อย่างซ่ือสัตย์ท่ีสุด และขับเคล่ือนด้วยค่านิยมทางจริยธรรมท่ีเข้มแข็งอย่าง
สม่ำ�เสมอ หลักจรรยาบรรณน้ี คือ วิธีการหน่ึงท่ีเรานำ�ค่านิยมร่วมมาใช้
กับธุรกิจใน Brambles ของเรา ซ่ึงจะอธิบายถึงความสัมพันธ์ท่ีเรามีต่อ
พนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น และชุมชนท่ีเราอาศัยและทำ�งานอยู่

ค่านิยมร่วมของเรา

เรามีวัตถุประสงค์ท่ีจะส่ือสารกับทุกคนด้วยส่ิงจำ�เป็นสำ �หรับชีวิตทุก
วัน เราดำ�เนินการเช่นน้ีด้วยการผลิตสินค้าส่งถึงผู้คนให้เพ่ิมข้ึนหลาย
แห่งมากกว่าองค์กรอ่ืนๆ ท่ัวโลก ด้วยทรัพย์สิน 300 ล้านของเราใน
มากกว่า 55 ประเทศ แต่วิธีการท่ีเราทำ�น้ีก็มีความสำ�คัญเช่นเดียวกับ
ส่ิงท่ีเราทำ�

หลักจรรยาบรรณของเรากำ�หนดให้เราทุกคนทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องใน
แต่ละวันและทุกๆ วัน แต่ส่ิงท่ีถูกต้อง ยุติธรรม หรือสอดคล้องกับข้อ
กำ�หนดน้ันก็ไม่ได้มีความชัดเจนเสมอไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเรา
กำ�ลังเผชิญกับแรงกดดันทางธุรกิจหรือความขัดแย้งต่างๆ หากคุณ
กำ�ลังเผชิญกับสถานการณ์ท่ียุ่งยาก โปรดพิจารณาค่านิยมร่วมของ
เราดังต่อไปน้ี:

•	 ทุกส่ิงทุกอย่างจะเร่ิมต้นจากลูกค้า  เราจะปฏิบัติต่อลูกค้าเช่น
เดียวกับท่ีเราต้องการและคาดหวังว่าจะได้รับกับตัวเอง เราจะรับ
ฟังความต้องการของลูกค้า ทำ�ความเข้าใจกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของลูกค้า เราจะส่งมอบมูลค่าและคุณภาพท่ีดี เราจะลด
ต้นทุนในห่วงโซ่อุปทาน และเราจะลดขยะในส่ิงแวดล้อม

•	 เราปรารถนาความสำ�เร็จ  เราปรารถนามุ่งสู่ความเป็นเลิศและ
ความสำ�เร็จ

•	 เรามุ่งม่ันต่อความปลอดภัย ความหลากหลาย บุคลากร และ
ทีมงาน  เราทราบดีว่าการมีบุคลากรท่ีมีแนวคิด ความสนใจ 
ประวัติการทำ�งานท่ีหลากหลาย ย่อมช่วยให้ Brambles ประสบ
ความสำ�เร็จ และเราจะส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันอย่างสร้างสรรค์
และแสดงความคิดแบบต่างๆ

•	 เราเช่ือในวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมใหม่ๆ  เราอยากให้มีนวัตกร
รมใหม่ๆ เกิดข้ึนในทุกหนแห่งตลอดเวลา อย่ากลัวหากจะต้องเส่ียง 
(ตราบใดท่ียังมีจริยธรรม) สร้างสรรค์ และเรียนรู้จากผลลัพธ์

•	 เราจะปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีจริยธรรม ซ่ือสัตย์ ตลอดจน
เคารพต่อชุมชน และส่ิงแวดล้อม  เราคือผู้นำ�ด้านความย่ังยืน
และเศรษฐกิจหมุนเวียน ซ่ึงน่ีไม่ใช่สโลแกนหรือแคมเปญทางการ
ตลาด แต่เป็นวิธีทำ�ธุรกิจของเรา – วิถีชีวิตของเรา แต่เราจะไม่
สามารถช่วยให้ Brambles อยู่ในฐานะผู้นำ�ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 
และเศรษฐกิจท่ัวโลกได้เลยหากเราทุกคนไม่เตรียมพร้อมท่ีจะลุก
ข้ึนและทำ�ใหส่ิงท่ีถูกต้อง แม้ว่าน่ันอาจจะเป็นเร่ืองท่ียากก็ตาม คุณ
ลองถามตัวเองดูว่า “ส่ิงท่ีฉันกำ�ลังทำ�อยู่น้ันถูกกฎหมายหรือไม่ 
ฉันประพฤติตัวเองอย่างมีจริยธรรมหรือไม่ ฉันปฏิบัติงานอย่าง
ซ่ือสัตย์และให้การสนับสนุนท่ีจำ�เป็นต่อการสร้างอนาคตท่ีย่ังยืน
และดีย่ิงข้ึนหรือไม่?” 

สำ �หรับข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการท่ีเรานำ�ค่านิยมมาใช้ร่วม
กับธุรกิจของเราใน Brambles โปรดดู นโยบายความรับผิดชอบทาง
สังคมของบริษัท (Corporate Social Responsibility Policy) ของ 
Brambles

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเรา 4บทนำ�

https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Corporate-Social-Responsibility-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Corporate-Social-Responsibility-Policy_Thai.pdf


หลักจรรยาบรรณน้ี
ใช้กับฉันหรือไม่?
ทุกคนท่ีทำ�งานหรือเป็นตัวแทนของ Brambles จะต้องปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณของ Brambles ซ่ึงรวมถึงผู้อำ�นวยการ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน
ทุกคนของ Brambles ตลอดจนบริษัทสาขาของ Brambles และบริษัทใน
เครือท่ีถูกควบคุม รวมถึงผู้อำ�นวยการ เจ้าหน้าท่ีร่วม และพนักงานของ
บริษัทในเครือดังกล่าว 

ฉันควรใช้หลักจรรยา
บรรณอย่างไร?
หลักจรรยาบรรณน้ีจะมีกรอบการทำ�งานเชิงพฤติกรรมโดยท่ัวไปสำ�หรับ
พนักงาน Brambles ทุกคน โดยไม่คำ�นึงถึงสถานท่ี นายจ้างโดยตรง หรือ
ตำ�แหน่งงาน ซ่ึงกำ�หนดให้เราปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อกำ�หนด
ท้ังหมดท่ีบังคับใช้ ตลอดจนนโยบาย กระบวนการ และแนวทางของบริษัท 
และกำ�หนดให้เราปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์ มีจริยธรรม และมีบูรณภาพ คุณ
ควรอ่านหลักจรรยาบรรณเพ่ือใช้เวลาทำ�ความเข้าใจกับส่ิงท่ี Brambles 
คาดหวัง และวิธีการนำ�ความคาดหวังเหล่าน้ีมาปรับใช้กับคุณและบทบาท
ของคุณ จากน้ันหากมีสถานการณ์เกิดข้ึน คุณควรศึกษาหลักจรรยา
บรรณดังกล่าว โดยเฉพาะกรณีท่ีอาจเกิดความเส่ียงด้านกฎหมายหรือ
ด้านจริยธรรมต่อคุณและต่อ Brambles

ขณะท่ีหลักจรรยาบรรณมีความครอบคลุม แต่ก็ไม่สามารถรวมทุกเร่ือง
และไม่สามารถท่ีจะคาดการณ์สถานการณ์ทุกอย่างท่ีคุณอาจเผชิญ
ได้ สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมติม โปรดดูนโยบายท่ีระบุไว้ในหลักจรรยาบรรณ
น้ี ตลอดจนนโยบาย กระบวนการ หรือแนวทางอย่างละเอียดตามข้อ
กำ�หนดในท้องถ่ิน ซ่ึงพัฒนาข้ึนจากธุรกิจของคุณหรือจากการปรึกษา
เพ่ือหาแนวทางร่วมกับผู้จัดการ สมาชิกทีมกฎหมายหรือทีมทรัพยากร
บุคคล (Legal or Human Resources Teams) หรือสายด่วนรับแจ้งเหตุ 
(Speak Up hotline) 

หลักการท่ัวไปเพ่ือบูรณภาพทางธุรกิจมีอะไรบ้าง?

หลักจรรยาบรรณไม่ได้อธิบายถึงหลักปฏิบัติทางธุรกิจท้ังหมดหรือคำ�
ตอบสำ�หรับทุกๆ คำ�ถาม เม่ือใดท่ีคุณไม่แน่ใจว่าส่ิงท่ีจะทำ�น้ันถือเป็น
ส่ิงท่ีถูกต้องหรือไม่ โปรดจำ�ไว้ว่าหลักการท่ัวไปเก่ียวกับบูรณภาพทาง
ธุรกิจของเรา:

•	 ควรดำ�เนินทุกธุรกิจท้ังหมดตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของ
ประเทศท่ีธุรกิจน้ันๆ ต้ังอยู่ หรือตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ของประเทศอ่ืนๆ ท่ีอาจบังคับใช้

•	 เราจะแข่งขันอย่างยุติธรรมในตลาดท่ีเราดำ�เนินการอยู่

•	 เราจะต้องทำ�งานอย่างปลอดภัยและนำ�เอาแนวปฏิบัติเพ่ือสุขภาพ 
ความปลอดภัย และความอยู่ดีกินดีของพนักงาน ลูกค้า ซัพพลายเอ
อร์ และชุมชนท่ีเราดำ�เนินการอยู่มาใช้ในอุตสาหกรรม

•	 เราจะต้ังเป้าเพ่ือผลประโยชน์ระยะยาวต่อ Brambles มากกว่า
ข้อได้เปรียบเพียงระยะส้ันของแต่ละบุคคลด้วยค่าใช้จ่ายของผล
ประโยชน์ระยะยาวขององค์กร

•	 เราเช่ือว่าคนและทีมงานต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานในกลุ่มบริษัท เพ่ือให้บรรลุเป้ามายในบรษัทของเรา

•	 ท้ังคำ�พูดและการกระทำ�ของเราจะต้องแสดงถึงการเคารพให้
เกียรติต่อผู้ท่ีเราทำ�งานด้วยซ่ึงมีผู้คนและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 
และเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของเขา

•	 การทุจริตถือเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จะไม่มีการให้หรือ
จัดหา หรือเรียกร้องหรือรับสินบน เงินใต้ต้น หรือการชำ�ระเงินใน
แบบท่ีคล้ายคลึงกันเกิดข้ึนกับฝ่ายใดท้ังส้ิน

•	 ธุรกรรมเชิงพาณิชย์ท้ังหมดจะต้องมีการเก็บบันทึกไว้อย่างเหมาะ
สมและถูกต้องแม่นยำ�

•	 ตัวแทนขาย ท่ีปรึกษา และผู้ให้คำ�ปรึกษาท่ีคล้ายคลึงกัน ควรได้
รับการแต่งต้ังตามหลักเกณฑ์เหล่าน้ี และได้รับเงินตามอัตราท่ี
สอดคล้องกับมูลค่าของบริการของตนเอง

•	 สินทรัพย์และข้อมูลท่ีเป็นความลับควรได้รับการปกป้องอย่างเต็มท่ี
และได้รับการจัดการตามนโยบายและข้ันตอนของ Brambles และ
พนักงานจะต้องไม่นำ�ไปใช้เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว

•	 ข้อมูลเป็นทรัพย์สินท่ีมีค่า และเรามุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติต่อข้อมูลอย่าง
มีจริยธรรม รวมท้ังด้วยความเอาใจใส่และความรับผิดชอบสูงสุด 
ข้อมูลท่ีเป็นความลับและข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน ผู้
สมัคร ลูกค้า ผู้ให้บริการ ผู้ถือหุ้น หรือบุคคลอ่ืนๆ ของ Brambles 
จะต้องได้รับการประมวลผลโดยเป็นไปตามนโยบายและกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

•	 พนักงานจะต้องไม่มีส่วนในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องหรืออาจเก่ียวข้อง
กับผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงาน
และผลประโยชน์ของ Brambles

•	 Brambles ไม่มีการบริจาคให้แก่กลุ่มนักการเมือง

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเรา 5บทนำ�



ฉันจะสามารถดูนโยบายต่างๆ ของ
บริษัท Brambles ได้จากท่ีใด?
คุณสามารถดูนโยบายของ Brambles ได้บน Walter โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิง คุณสามารถดูนโยบายท่ีสนับสนุนหลักจรรยาบรรณได้โดยคลิกลิงก์
ท่ีแสดงอยู่ในหลักจรรยาบรรณดังกล่าว โดยไปท่ี Global Ethics and 
Compliance Hub บน Walter หรือสามารถดูสำ �เนาได้ท่ีหน่วยงานหรือ
ศูนย์บริการของคุณ นโยบายเหล่าน้ีจะแสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
บางหัวข้อท่ีครอบคลุมโดยหลักจรรยาบรรณ และครอบคลุมหัวข้ออ่ืนๆ ท่ี
ไม่ได้กล่าวถึงในหลักจรรยาบรรณ พนักงาน Brambles ทุกคนมีหน้าท่ีรับ
ทราบ ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายท้ังหมดของ Brambles 

หากมีผู้ละเมิดมาตรฐาน
ท่ีกำ�หนดไว้ในหลักจรรยา
บรรณจะเกิดอะไรข้ึน?
การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณถือเป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจ้างงาน หาก
ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ อาจส่งผลให้ปฏิบัติได้อย่างถูก
ต้องและมากไปจนถึงการไล่ออก 

หากฉันมีคำ�ถามหือสงสัย
การกระทำ�ผิด ฉันจะสามารถ
พูดคุยกับใครได้บ้าง?
ความไว้วางใจและความซ่ือสัตย์ถือเป็นส่ิงสำ �คัญต่อ Brambles การ
ประพฤติผิดและการประพฤติมิชอบถือเป็นการละเมิดความไว้วางใจ และ
เป็นอันตรายต่อช่ือเสียงและธุรกิจของเรา วิธีการท่ีดีท่ีสุดเพ่ือปกป้อง
ความไว้วางใจ คือ ส่ิงท่ีพนักงานท่ีสงสัยว่ามีการกระทำ�ผิดอย่างจริงใจจะ
ต้องรับทราบว่า พนักงานเหล่าน้ันมีสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยต่อการแจ้ง
เหตุโดยไม่ต้องเกรงกลัวการแก้แค้นหรือเอาคืน ขณะท่ีการแจ้งเหตุอาจถือ
เป็นเร่ืองยาก ค่านิยมร่วมของเรากำ�หนดให้เราทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้อง แม้ว่าจะ
ลำ�บากใจก็ตาม 

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับส่ิงท่ีต้องทำ�ในกรณีท่ีคุณรายงานแจ้งการก
ระทำ�ผิด โปรดดู นโยบายการแจ้งเหตุ (Speak Up Policy) 

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

การรายงานแจ้งการกระทำ�ผิดภายใต้ นโยบายการแจ้งเหตุ 
(Speak Up Policy) มีหลายวิธี คุณสามารถติดต่อ:

•	 ผู้จัดการของคุณ

•	 ผู้จัดการลำ�ดับถัดไป

•	 สมาชิกในฝ่ายกฎหมาย จริยธรรมและกำ�กับดูแล หรือทีมตรวจ
สอบภายในหรือภายนอก

•	 ประธานคณะกรรมการ Brambles (Brambles Board 
of Directors) หรือ

•	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและบริหารความเส่ียงของ 
Brambles (Brambles Audit and Risk Committee)

นอกจากน้ียังสามาถรายงานแจ้งผ่านสายด่วนรับแจ้งเหตุ 
(Speak Up hotline) ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วันต่อสัปดาห์ ซ่ึง
เป็นผู้ให้บริการอิสระบุคคลท่ีสาม หากต้องการรายงานแจ้งการก
ระทำ�ผิดผ่านสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up hotline) คุณ
สามารถไปท่ี www.brambles.ethicspoint.com ซ่ึงจะแสดง
หมายเลขโทรศัพท์ในประเทศหรือภูมิภาค หรือหมายเลขโทร
ฟรี หรือลิงก์ไปยังระบบแจ้งรายงานแบบออนไลน์ หรือสามารถ
โทรตามหมายเลขท่ีแสดงบนโปสเตอร์การแจ้งเหตุ (Speak Up 
posters) ท่ีแสดงในหน่วยงานของคุณ

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเรา 6บทนำ�

https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Speak-Up-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Speak-Up-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Speak-Up-Policy_Thai.pdf
http://www.brambles.ethicspoint.com/


หากฉันแจ้งเหตุจะเกิดอะไรข้ึน?
Brambles จะตอบกลับคำ�แนะนำ�หรือข้อมูลท้ังหมด และจะสืบสวนรายงาน
แจ้งการกระทำ�ผิดท้ังหมดตามความเหมาะสม รวมถึงการละเมิดหรือ
การละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนต่อหลักจรรยาบรรณน้ี นโยบายของบริษัท และ
กฎหมาย หรือระเบียบท่ีบังคับใช้ รายงานแจ้งการกระทำ�ผิดท้ังหมดจะถูก
ดำ�เนินการอย่างจริงจังและสืบสวนอย่างเป็นความลับ อย่างยุติธรรม และ
ด้วยความเป็นกลางอย่างเต็มท่ี

การรายงานแจ้งข้อกังวล

	 ฉันได้พูดคุยกับผู้จัดการเก่ียวกับสถานการท่ี
ฉันคิดว่าเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณ
ฉันไม่คิดว่าเธอได้ทำ�อะไรเลย และเธอบอกฉันว่าอย่ากังวลไป
เลย ฉันรู้สึกกังวล ฉันควรทำ�อย่างไรดี?

	 คุณควรพูดคุยกับผู้จัดการเป็นอันดับแรก 
เน่ืองจากเธออยากส่งเสริมสภาพแวดล้อมท่ีมี
จริยธรรมและมีหน้าท่ีรักษาจรรยาบรรณ 
แต่หากคุณไม่สะดวกท่ีจะพูดคุยกับผู้จัดการไม่ว่าด้วย
เหตุผลใดก็ตาม หรือรู้สึกว่าข้อกังวลของคุณจะไม่ได้รับ
การแก้ไข คุณควรติดต่อผู้จัดการลำ�ดับถัดไป สมาชิกทีม
กฎหมาย หรือสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up hotline) 

?

การสืบสวนอย่างเป็นกลาง

	 จะเกิดอะไรข้ึนหากมีคนกล่าวหาว่าฉันกระทำ�
ผิด แม้ว่าฉันจะไม่ได้ทำ�อะไรผิดเลย?

	 Brambles จะไม่ถือว่ามีการกระทำ�ผิดเกิดข้ึน
เพียงเพราะมีการทำ�รายงานแจ้งเข้ามา 
แต่เราจะเร่ิมทำ�การสืบสวนอย่างเป็นกลางโดยไม่มีการต้ัง
สมมติฐานหรือการสันนิษฐานใดๆ เก่ียวกับผู้ร้องเรียนหรือ
ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

?

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเรา 7บทนำ�



ไม่ทนต่อการแก้แค้น
โปรดจำ�ไว้ว่า Brambles จะไม่ทนต่อการแก้แค้นหรือการเอาคืนใดๆ ซ่ึง
หมายความว่าไม่มีบุคคลใดในบริษัทท่ีจะสามารถลงโทษคุณไม่ว่ากรณีใด
ก็ตาม ตราบใดท่ีคุณมีข้อสงสัยท่ีสมเหตุสมผลในการแจ้งข้อกังวล 

เราทุกคนต้องปฏิบัติตาม 
จริยธรรม และกฎระเบียบ
เราทุกคนต้องปฏิบัติตามจริยธรรมและกฎระเบียบ ซ่ึงหมายความว่า
พนักงานทุกคนใน Brambles มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีต้องรักษา
วัฒนธรรมแห่งจริยธรรมและปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของเรา และผู้ท่ีทำ�
หน้าท่ีบริหารบุคลากร รวมถึงผู้จัดการและผู้บริหารระดับอาวุโส มีหน้า
ท่ีพิเศษเพ่ือทำ�ให้เป็นตัวอย่าง เราหวังว่าผู้จัดการจะสามารถสร้าง
วัฒนธรรมท่ีพนักงานทุกคนเข้าใจถึงหน้าท่ีรับผิดชอบของตนเอง และไม่
ลำ�บากใจท่ีจะแจ้งข้อกังวลโดยไม่เกรงกลังต่อการแก้แค้นหรือเอาคืน 

ผู้จัดการจะต้อง:
•	 ทำ�ตนให้เป็นตัวอย่างของความซ่ือสัตย์ ซ่ึงหมายความว่าผู้จัดการจะ

ต้องทำ�ตนให้เป็นตัวอย่าง ไม่เพียงแต่คำ�พูดเท่าน้ัน แต่ต้องแสดงผ่าน
การกระทำ�ด้วย

•	 ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความซ่ือสัตย์และมีจริยธรรม ซ่ึงหมายความว่า
ผู้จัดการจะต้องแน่ใจว่าพนักงานเข้าใจว่าผลงานทางธุรกิจไม่ใช่เร่ือง
ท่ีสำ �คัญมากกว่าจริยธรรมและการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณและ
นโยบายอ่ืนๆ ของ Brambles

•	 รับทราบและให้รางวัลแก่พฤติกรรมท่ีถือเป็นตัวอย่างสำ �หรับหลักจรรยา
บรรณและค่านิยมร่วมของเรา

•	 สร้างสภาพแวดล้อมแบบเปิดซ่ึงพนักงานทุกคนรู้สึกสบายใจท่ีรายงาน
แจ้งข้อกังวล

•	 ให้ความช่วยเหลือเพ่ือบังคับใช้หลักจรรยาบรรณ และ 

•	 รายงานแจ้งการละเมิดหรืออาจละเมิดหลักจรรยาบรรณตามท่ีระบุไว้
ใน แนวทางสำ�หรับกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการรายงานแจ้งเหตุร้ายแรง 
(Group Guidelines for Serious Incident Reporting) ผ่านช่องทางท่ี
เหมาะสมอย่างทันท่วงที 

สมาชิกระดับผู้บริหารบางคนใน Brambles จะต้องเปิดเผยข้อมูลท้ังหมด
อย่างยุติธรรมและถูกต้องต่อตลาดหลักทรัพย์ออสเตรเลีย และการติดต่อ
ส่ือสารสาธารณะอ่ืนๆ เก่ียวกับการดำ�เนินงานและผลประกอบการของ
เรา ซ่ึงคุณจะได้อ่านเพ่ิมเติมได้ใน นโยบายการเปิดเผยข้อมูลและการ
ติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ืองของบริษัท (Continuous Disclosure and 
Corporate Communications Policy) ซ่ึงถ้อยแถลงและการกระทำ�
ของผู้จัดการเหล่าน้ันในเร่ืองน้ีจะสร้างบรรยากาศในการรับรู้เก่ียวกับ 
Brambles ให้กับโลกภายนอก ดังน้ันผู้จัดการจำ�เป็นท่ีต้องทำ�ให้ผู้จัดการ
ใน Brambles ตระหนักถึงการละเมิดหรืออาจละเมิดหลักจรรยาบรรณท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยของ Brambles สำ �หรับคำ�แนะนำ�เพ่ิม
เติมเก่ียวกับส่ิงท่ีผู้จัดการต้องรายงานแจ้ง และต้องแจ้งให้บุคคลใดทราบ 
โปรดดู แนวทางสำ�หรับกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการรายงานแจ้งเหตุร้ายแรง 
(Group Guidelines for Serious Incident Reporting)

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ
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การปกป้องบุคลากรและ
สถานท่ีทำ�งานของเรา 

จิตวิญญาณในความกล้าของพนักงานถือเป็นหน่ึงในสินทรัพย์ท่ี
ย่ิงใหญ่ท่ีสุดของ Brambles และเรามุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม พนักงานควรรู้สึกว่าเขาสามารถ
ปรึกษาพูดคุยอย่างเป็นความลับได้ทุกปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับการจ้าง
งานใน Brambles พนักงานควรสามารถแจ้งปัญหาดังกล่าว ม่ันใจ
ว่า Brambles จะตอบสนองอย่างเป็นธรรม เสมอภาค เป็นความลับ 
และรวดเร็วท่ีสุด นอกจากน้ีเรายังมุ่งม่ันท่ีจะปกป้องพนักงานให้มี
ความปลอดภัย

•	 เราจะดูแลความปลอดภัย
ซ่ึงกันและกันอยู่เสมอ

•	 ความหลากหลาย 

•	 สิทธิมนุษยชน 

•	 เสรีภาพในการรวมกลุ่มและ
การเจรจาต่อรองร่วมกัน 

•	 ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน

•	 เราจะหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับ
ซ้อนมิให้เกิดข้ึนในสถานท่ีทำ�งาน

•	 กิจกรรมภายนอก 

•	 ความสัมพันธ์ในสถานท่ีทำ�งาน

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณการปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ
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เราจะดูแลความปลอดภัย
ซ่ึงกันและกันอยู่เสมอ
Brambles จะปฏิบัติตามกฎหมายด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และส่ิง
แวดล้อมท้ังหมดท่ีบังคับใช้ เราต้ังใจท่ีจะพัฒนาและปฏิบัติตามกระบวนการ
ทำ�งานท่ีปลอดภัย เพ่ือให้แน่ใจถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานและสถาน
ท่ีทำ�งานท่ีมีความปลอดภัย และเพ่ือป้องกันมิให้เกิดการบาดเจ็บ และคุณ
จะต้อง:

•	 เข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และส่ิง
แวดล้อมซ่ึงบังคับใช้กับคุณ หรือไซต์งานหรือการทำ�งานของคุณ 

•	 ห้ามลดข้ันตอนความปลอดภัยเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายการปฏิบัติงาน

•	 ดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของตัวคุณเองอย่างสมเหตุสมผล 
ตลอดจนของเพ่ือนร่วมงาน

•	 ปฏิบัติตามแนวการทำ�งานท่ีปลอดภัยและรายงานเก่ียวกับอันตราย เหตุ
ฉุกเฉิน และเหตุร้ายท่ีเกือบจะเกิดข้ึนท้ังหมดในสถานท่ีทำ�งาน 

•	 ซักถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีไม่มีความปลดภัยหรือไม่เหมาะสม และ
ยืนยันให้ “หยุดทำ�งาน” หากจำ�เป็นเพ่ือทำ�การแก้ไขปัญหา และ 

•	 รายงานแจ้งเหตุฉุกเฉินต่อสุขภาพ ความปลอดภัย หรือส่ิงแวดล้อมให้
ทีมผู้บริหารของ Brambles รับทราบ 

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความมุ่งม่ันของ Brambles ท่ีมีต่อกฎหมาย
ด้านสุขภาพ ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม โปรดดูนโยบายด้านสุขภาพ
และความปลอดภัย (Health and Safety Policy)

ย่ิงกว่าน้ัน Brambles ยังมุ่งม่ันท่ีจะทำ�งานเพ่ือลดอันตรายเป็นศูนย์ (Zero 
Harm) ซ่ึงหมายความว่าเรามุ่งม่ันท่ีจะให้มีการบาดเจ็บเป็นศูนย์ ความเสีย
หายด้านส่ิงแวดล้อมเป็นศูนย์ และมีผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อสิทธิมนุษย
ชนเป็นศูนย์ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการเหล่าน้ี Brambles จึงได้นำ�กฎบัตร
ว่าด้วย Safety First) มาปรับใช้ กฎบัตรน้ีกำ�หนดให้ค่านิยมและพฤติกรรม
ท่ีจำ�เป็นต่อการทำ�งานอย่างปลอดภัย และแน่ใจว่าได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
ด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนนำ�ไปปรับใช้ในทุกอย่างท่ีเราทำ� ต้ังแต่การสร้าง
หรือซ่อมแซมอุปกรณ์ ไปจนถึงรถบรรทุกหรือรถยก (forklifts) และการ
กำ�จัดของเสีย

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

การขจัดหรือป้องกันอันตรายน้ันเร่ิมจากการค้นหาและรายงาน
แจ้งให้ทราบ รายงานเหตุร้ายท่ีเกือบจะเกิดข้ึนและเหตุฉุกเฉิน
ท้ังหมด และแจ้งเหตุให้ผู้จัดการหรือสมาชิกทีมสุขภาพ ความ
ปลอดภัย และส่ิงแวดล้อมรับทราบหากคุณรู้สึกว่ามีการมองข้าม
หรือเพิกเฉยต่ออันตรายใดๆ ตัวอย่างเช่น:

•	 ไม่สามารถรับหรือปฏิบัติได้ตามข้อบังคับ

•	 ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัยได้ แม้ว่าความคลาดเคล่ือนดังกล่าวได้
กลายเป็นธรรมเนียมหรือกิจวัตรไปแล้วก็ตาม

•	 เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีบำ�รุงรักษามีไม่เพียงพอ

•	 ขับเคล่ือนแนวปฏิบัติอย่างไม่ปลอดภัย และ

•	 ขาดคนดูแลเคร่ืองจักร หรือขาดอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
หรือเกิดข้อบกพร่อง

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณการปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ
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ความหลากหลาย 
Brambles ยินดีต้อนรับผู้มีประวัติการทำ�งานประสบการณ์ชีวิต และ
มุมมองท่ีหลากหลาย เข้าใจว่าความแตกต่างของเราจะทำ�ให้เรามีความ
สามารถท่ีแข็งแกร่งย่ิงข้ึนในการสร้างนวัตกรรมใหม่ และสามารถให้
บริการแก่ลูกค้าของเรา เรามุ่งม่ันต่อโอกาสอันเท่าเทียมกันใระยะยาว และ
มุ่งม่ันท่ีจะรักษาท่ีทำ�งานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบัติหรือการกล่ันแกล้ง
ท่ีมีสาเหตุจากเช้ือชาติ เพศ สีผิว สัญชาติ หรือประเทศต้นกำ�เนิด ชนช้ัน 
ศาสนา อายุ ความพิการ สถานภาพสมรสหรือครอบครัว ความโน้มเอียง
ทางเพศหรือการระบุเพศ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอ่ืนใดท่ี
ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เราปฏิบัติต่อกันด้วยความ
เคารพ เราให้คุณค่าต่อความร่วมมือของบุคลากร และเราจะหาความเห็น
ร่วมกัน 

ในทุกประเทศและทุกวัฒนธรรม เราต้องการเป็นนายจ้างท่ีทุกคนเลือก 
เรารับสมัคร จ้าง จัดวาง อบรม ตอบแทน และเล่ือนตำ�แหน่งคนท่ีดีท่ีสุด
สำ �หรับงานโดยพิจารณาจากคุณงามความดีและความสามารถท่ีเก่ียวข้อง
กับงาน และเราจะไม่ยอมให้มีพฤติกรรมท่ีไม่มีความเคารพ หรือไม่เหมาะ
สม ตลอดจนการปฏิบัติท่ีไม่เป็นกลางหรือการแก้แค้นใดๆ ท้ังส้ินในสถาน
ท่ีทำ�งานและนอกสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับท่ีทำ�งาน เราได้กำ�หนดความมุ่งม่ัน
ต่อค่านิยมเหล่าน้ีไว้ใน นโยบายด้านความหลากหลายและสิทธิมนุษยชน 
(Diversity and Human Rights Policy) และ นโยบายศักด์ิศรีในสถานท่ี
ทำ�งานท่ัวโลก (Global Dignity at Work Policy) ของเรา 

ในฐานะพนักงาน Brambles เราหวังว่าคุณจะ: 
•	 สนับสนุน Brambles ให้เราสามารถพัฒนาและส่งเสริมแรงงานท่ีมี

ความหลากหลาย 

•	 โปรดระมัดระวังวิธีการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานของคุณในสถาน
ท่ีทำ�งาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับผู้ท่ีอยู่ในตำ�แหน่งท่ีมีอำ�นาจน้อยกว่า 
ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างเป็นธรรมด้วยความเคารพและให้เกียรติ และอย่า
แบ่งแยกเช้ือชาติ ข่มขู่ หรือรังแก 

•	 ปฏิบัติอย่างมืออาชีพทุกคร้ัง รวมถึงการสนทนา การประชุม การติดต่อ
ส่ือสารผ่านอีเมล และการแลกเปล่ียนข้อมูลออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีซ่ึงเห็นคุณค่าในความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
โปรดระมัดระวังการเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ หรือการรังแก และ 

•	 โปรดแจ้งเหตุ (Speak Up) ให้ผู้จัดการ สมาชิกทีมกฎหมาย หรือทีม
ทรัพยากรบุคคลรับทราบ (Legal Human or Resources Teams) 
หรือใช้กลไกใดกลไกหน่ึงดังท่ีระบุไว้ในนโยบายการแจ้งเหตุ (Speak Up 
Policy) ซ่ึงรวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up hotline) ในกรณีท่ี
คุณเห็นหรือพบพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ การข่มขู่ การรังแก หรือการ
แก้แค้น 

สิทธิมนุษยชน 
การเคารพในสิทธิมนุษยชนถือเป็นเร่ืองพ้ืนฐานของ Brambles และชุมชน
ท่ีเราดำ�เนินงานอยู่ Brambles มุ่งม่ันท่ีจะเคารพหลักการสิทธิมนุษยชนท่ี
เป็นท่ียอมรับในระดับสากลทุกประการ รวมถึงสิทธิพ้ืนฐานและหลักการ
ทำ�งานตามท่ีกำ�หนดโดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) และหลัก
การช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UNGP) ดัง
น้ันเราจึงปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมดท่ีห้ามมิให้ใช้แรงงานเด็ก แรงงานท่ี
ถูกบังคับ และแรงงานท่ีเกณฑ์มา การค้ามนุษย์ และการเลือกปฏิบัติในการ
จ้างงาน และการข่มขู่ นอกจากน้ีเรายังปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ
ช่ัวโมงทำ�งานท้ังหมด ตลอดจนกฎหมายท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับความเป็น
ส่วนตัว อิสรภาพในการรวมกลุ่ม การร่วมเจรจาต่อรอง การย้ายถ่ินฐาน 
และเวลาทำ�งาน โดเฉพาะอย่างย่ิง: 

แรงงานเด็ก 
เราจะไม่ยอมให้มีการใช้แรงงานเด็กเพ่ือปฏิบัติงานของเราเองหรือของ
ซัพพลายเออร์ เราเช่ือว่าแรงงานทุกกรณีจะเป็นอันตราย ตักตวงเอาผล
ประโยชน์ หรือสร้างความเสียหายได้ถ้าเร่ิมใช้แรงงานต้ังแต่อายุน้อยเกิน
ไป ดังน้ันเราจึงไม่จ้างแรงงานเด็ก และเราจะไม่ทำ�ธุรกิจกับซัพพลายเออร์
ท่ีจ้างแรงงานเด็กท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 15 ปี หรืออายุต่ำ�กว่าอายุจบการศึกษา
ภาคบังคับ หรืออายุข้ันต่ำ�ของการจ้างงานในประเทศ โดยเลือกเอาอายุท่ี
สูงสุด นอกจากน้ี เราจะไม่จ้างงานบุคคลใดท่ีมีอายุต่ำ�กว่า 18 ปีถ้าบุคคล
ดังกล่าวอาจจะต้องทำ�งานท่ีอาจจัดได้ว่าเป็นอันตรายและเราจะไม่ยอมให้
ซัพพลายเออร์ท่ีทำ�เช่นน้ี 

แรงงานท่ีถูกบังคับ
ในการดำ�เนินงานของเราและของซัพพลายเออร์ เราจะห้ามมิให้บังคับใช้
แรงงานทุกรูปแบบ รวมท้ังแรงงานท่ีถูกคุมขังโดยไม่สมัครใจ แรงงานถูก
บังคับจากสัญญา แรงงานทาสหน้ีสิน แรงงานทหาร แรงงานทาส และรูป
แบบอ่ืนใดของการค้ามนุษย์ 

แสดงความเป็นมิตร

หากคุณสงสัยว่ามีคนถูกข่มขู่หรือรังแก โปรดแจ้งเหตุ การส่ง
เสริม ปกป้อง ยืนหยัด และตระหนักในสิทธิและความเท่าเทียมกัน
ของเพ่ือนร่วมงานใน Brambles ถือเป็นส่ิงสำ �คัญ สรุปคือ หาก
คุณเผชิญกับสถานการณ์ท่ีทำ�ให้รู้สึกว่าคุณถูกข่มขู่หรือรังแก 
คุณอาจอยากให้เพ่ือนร่วมงานเป็นผู้แจ้งเหตุใหกับคุณ

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณการปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
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https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Diversity-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Human-Rights-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Diversity-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Human-Rights-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Global-Dignity-at-Work-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Global-Dignity-at-Work-Policy_Thai.pdf


เสรีภาพในการรวมกลุ่มและ
การเจรจาต่อรองร่วมกัน 
เราเคารพสิทธิเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแต่ละบุคคลและการเจรจาต่อ
รองร่วมกัน เราเช่ือมโยงกับพนักงานโดยผ่านทางข้อตกลงร่วมและแบบ
รายบุคคล สอดคล้องกับกฎหมายท้องถ่ิน ประเพณี และระเบียบปฏิบัติ 

ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน
Brambles เคารพและปกป้องความเป็นส่วนตัวของแต่ละคน และจะใช้ 
รักษา และถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลตาม นโยบายความเป็นส่วนตัวท่ัวโลก 
(Global Privacy Policy), นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงาน
ท่ัวโลก (Global Employee Data Privacy Policy) และ เอกสารเพ่ิมเติม
สำ �หรับยุโรป (Addendum for Europe) ของ Brambles และเราจะ: 

•	 วางระบบคอมพิวเตอร์ระบบป้องกันความปลอดภัยทางกายภาพ เพ่ือ
ป้องกันความปลอดภัยและความลับของขอมูลส่วนบุคคลท่ีเราเก็บ
รวบรวมและประมวลผล

•	 อนุญาตเฉพาะบุคคลท่ีผ่านการอบรมและได้รับการอนุมัติให้สามารถเข้า
ถึงข้อมูลส่วนบุคคลเท่าน้ัน และ

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีบังคับใช้ท้ังหมด

ในฐานะพนักงาน Brambles คุณจะต้องเคารพความเป็นส่วนตัวของแต่ละ
บุคคลและเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณเข้าถึงให้ปลอดภัยและเป็นความ
ลับ เพ่ือดำ�เนินการดังกล่าว โปรดพิจารณาห้าข้ันตอนดังต่อไปน้ี:

1	 วิเคราะห์  คุณมีข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง และข้อมูลส่วนบุคคลใดบ้าง
ท่ีคุณสามารถเข้าถึงได้? อย่าคิดว่ามีเพียงแต่อีเมลเท่าน้ัน ให้พิจารณา
ถึงข้อมูลในกระดาษและการเข้าถึงระบบ โฟลเดอร์ท่ีแชร์ร่วมกัน และ
ห้องเก็บแฟ้มข้อมูลด้วย

2	 ลดสัดส่วนลง  หากคุณไม่จำ�เป็นต้องเข้าถึงส่ิงใด อย่าเก็บส่ิงน้ันไว้ 
โปรดติดต่อผู้ดูแลระบบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือขอลดสิทธิการเข้าถึงหรือลบ
ออก การลดสัดส่วนข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคุณมีอยู่ จะช่วยปกป้องข้อมูลท่ี
คุณจำ�เป็นต้องใช้ได้ดีย่ิงข้ึน

3	 รักษาความปลอดภัย  หากคุณมีข้อมูลส่วนบุคคล คุณมีหน้าท่ีต้อง
รักษาข้อมูลน้ันให้ปลอดภัย 

4	 ทำ�ลาย  หากคุณไม่จำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่าว อย่าเก็บไว้ โปรด
ลบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และทำ�ลายสำ�เนากระดาษตาม นโยบายการ
เก็บรักษาข้อมูลท่ัวโลก (Global Retention Policy) ของ Brambles 
นอกจากกฎหมายบังคับให้เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้

5	 ต่ืนตัวอยู่เสมอ  คุณถือเป็นทรัพยากรท่ีดีท่ีสุดของเราในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น หากคุณได้รับอีเมลจากคนท่ีคุณไม่รู้จัก 
อย่าเปิดอ่านและอย่าตอบอีเมลดังกล่าว ตรวจสอบความเหมาะสมของ
อีเมลน้ันโดยโทรติดต่อผู้ส่งหรือรายงานอีเมลต้องสงสัย และใช้เคร่ือง
มือและช่องทางการรายงานของ Brambles หากคุณทราบหรือสงสัย
ว่าเกิดการละเมิดข้อมูล ระบบ หรือแอปพลิเคชันของเรา คุณควร
รายงานเร่ืองน้ีไปยังฝ่ายบริการไอทีทันที

ท่ี Brambles เราเช่ือว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงความ
เป็นส่วนตัว ถือเป็นส่ิงสำ �คัญในการสร้างธุรกิจท่ีย่ังยืนและมีจริยธรรม 
รวมถึงการทำ�ธุรกิจกับซัพพลายเออร์ของเราด้วย สำ �หรับข้อมูลเพ่ิม
เติมเก่ียวกับความมุ่งม่ันของ Brambles ในเร่ืองสิทธิมนุษยชน โปรดดู 
นโยบายด้านความหลากหลาย (Diversity Policy), นโยบายด้านสิทธิมนุษย
ชน (Human Rights Policy), นโยบายความเป็นส่วนตัวท่ัวโลก (Global 
Privacy Policy), นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลพนักงานท่ัวโลก 
(Global Employee Data Privacy Policy) และ เอกสารเพ่ิมเติมสำ �หรับ
สหภาพยุโรป (Addendum for Europe) ของ Brambles

เราจะหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับ
ซ้อนมิให้เกิดข้ึนในสถานท่ีทำ�งาน
เราจะหลีกเล่ียงสถานการณ์ท้ังหมดท่ีทำ�ให้เกิดหรือดูเหมือนทำ�ให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์จริงหรือท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัว
และผลประโยชน์ของ Brambles การตัดสินใจต่างๆ ทางธุรกิจของเราจะ
ต้องเป็นการพิจารณาท่ีดี เป็นกลาง และซ่ือสัตย์ต่อ Brambles และผู้ถือ
หุ้นของเรา ไม่ใช่ทำ�เพ่ือผลประโยชน์ส่วนบุคคลของเรา

ผลประโยชน์ทับซ้อน

	 คุณจะช่วยแสดงตัวอย่างผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้หรือไม่?

	 ตัวอย่างเช่น: 
•	 การจ้างบริษัทรถบรรทุกท่ีคุณหรือครอบครุวของคุณเป็น

เจ้าของ เพ่ือให้บริการโลจิสติกส์แก่ Brambles

•	 การเร่ิมต้ังบริษัทของคุณซ่ึงผลิตสินค้าและบริการท่ี
คล้ายคลึงกับของ Brambles

•	 การให้บริการท่ีปรึกษาแก่บริษัทท่ีต้องการงานจาก 
Brambles มาข้ึน

•	 การรับของกำ�นัลหรือการท่องเท่ียวจากซัพพลายเออร์ แล้ว
ให้งานแก่ซัพพลายเออร์รายดังกล่าว

?

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณการปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 12
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา

https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Global-Record-Retention-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Global-Record-Retention-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Diversity-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Human-Rights-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Human-Rights-Policy_Thai.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/pdf/legacy/Corporate_Governance/Charters%26RelatedDocuments/140714_Brambles_Privacy_Policy.pdf
https://www.brambles.com/Content/cms/pdf/legacy/Corporate_Governance/Charters%26RelatedDocuments/140714_Brambles_Privacy_Policy.pdf
https://bramblesgroup.sharepoint.com/sites/Privacy/Global Employee Privacy Policy/Forms/AllItems.aspx
https://bramblesgroup.sharepoint.com/sites/Privacy/Global Employee Privacy Policy/Forms/AllItems.aspx


กิจกรรมภายนอก 
ในฐานะพนักงาน Brambles เราจะต้องหลีกเล่ียงกิจกรรมภายนอกต่างๆ 
เช่น งานท่ีสอง การเป็นผู้อำ�นวยการ หรือสมาชิกคณะกรรมการท่ีอาจ
ทำ�ให้ความภักดีต่อบริษัทของเราลดน้อยลง หรือรบกวนหน้าท่ีของเราท่ีมี
ต่อ Brambles 

เราทราบดีว่าการมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายนอกน้ัน Brambles อาจมีการ
เติบโตและมีทักษะมากย่ิงข้ึน แต่โปรดทราบว่าคณอาจจำ�เป็นต้องป้องกันมิ
ให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ก่อนท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายนอก คุณจะ
ต้องแน่ใจว่าไม่มีส่ิงใดท่ีรบกวนความสามารถของคุณในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจท้ังหมดเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ Brambles ซ่ึงหมายความว่า:

•	 ทุกอย่างท่ีคุณทำ�จะต้องไม่รบกวนความสามารถและหน้าท่ีรับผิดชอบ
ของคุณในการตัดสินใจอย่างเป็นกลางและไม่มีอคติ

•	 หากกิจกรรมส่วนบุคคลหรือกิจกรรมทางการเงินของคุณอาจรบกวน
หรือมีโอกาสท่ีจะรบกวนความรับผิดชอบของคุณซ่ึงมีต่อ Brambles 
คุณจะต้องเปิดเผยกิจกรรมเหล่าน้ันให้ผู้จัดการหรือสมาชิกทีมกฎหมาย
หรือทีมทรัพยากรบุคคล (Legal or Human Resources Teams) รับ
ทราบ

•	 คุณจะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทางการเงินท่ีคุณอาจมีในบริษัทแห่ง
หน่ึง ซ่ึงคุณอาจทำ�ให้เกิดผลกระทบส่วนบุคคลต่อธุรกิจของ Brambles 
จากบริษัทดังกล่าว 

วัตถุประสงค์ของ Brambles ไม่ได้ห้ามมิให้คุณแสวงหาโอกาสดีๆ หรือ
โอกาสในการพัฒนาทางอาชีพ แต่เพ่ือให้แน่ใจว่าอย่าทับซ้อนกับผล
ประโยชน์ของบริษัท การเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนหรืออาจเป็นผล
ประโยชน์ทับซ้อน ไม่ได้หมายความว่าคุณต้องถูกห้ามมิให้กระทำ�การบาง
อย่างเสมอไป แต่อาจต้องทำ�งานร่วมกับ Brambles เพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหา
ท่ีสามารถยอมรับได้ 

โปรดจำ�ไว้ว่า ไม่ได้หมายความว่า “ไม่” เสมอไป แต่หมายถึงการ “รู้” เสมอ

ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่จำ�เป็นต้องหมายถึงการละเมิดหลักจรรยา
บรรณของ Brambles แต่การไม่สามารถเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน
ท่ีไม่เหมาะสมจะถือเป็นการละเมิดหลักจรรยาบรรณเสมอ 

การเปิดเผยผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนจะช่วยให้ผู้จัดการของคุณและ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะสามารถลดความเส่ียงท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจของคุณได้

ความสัมพันธ์ในสถานท่ีทำ�งาน
Brambles มุ่งม่ันท่ีต้องแน่ใจว่าสถานท่ีทำ�งานของเรามีความเป็นธรรม
และไม่เส่ือมเสียจากสัญญาณของการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง เราเข้าใจดีว่า
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือแบบ
โรแมนติก) ย่อมพัฒนาข้ึนในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน ตามท่ีกฎหมาย
อนุญาตให้สามารถทำ�ได้ คุณควรจะแจ้งให้ผู้จัดการรับทราบหากเกิดเร่ือง
ดังกล่าว ซ่ึงถือเป็นเร่ืองสำ �คัญอย่างย่ิงหากมีความสัมพันธ์เกิดข้ึนในระดับ
การทำ�งานหรือในสายงานบริหาร เน่ืองจากอาจส่งผลต่อความสามารถ
ในการร่วมตัดสินใจจ้างงานท่ีกระทบต่อผู้อ่ืน หากเกิดข้อกังวลและความ
เส่ียงท่ีร้ายแรง อาจต้องพิจารณาว่าปรับการจ้างงานฝ่ายหน่ึงหรือท้ัง
สองฝ่ายให้ไปทำ�งานในส่วนอ่ืนของธุรกิจ โดยไม่ทำ�ให้สูญเสียสถานะหรือ
ข้อกำ�หนดและเง่ือนไขใดๆ ภายใต้กฎหมายในท้องถ่ิน แม้เราหวังว่าจะ
ปลอดความสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ เราต้องการให้มีความสมดุลในอำ�นาจ
ท่ีอาจมีอยู่ในความสัมพันธ์ในสถานท่ีทำ�งาน ตัวอย่างใดๆ ท่ีอาจละเมิด
นโยบายว่าด้วยการข่มขู่และการรังแกของเรา จะมีการระบุ สืบสวน และ
จัดการอย่างถึงท่ีสุด ซ่ึงอาจรวมถึงการไล่ออก คุณควรศึกษาทำ�ความ
คุ้นเคยกับนโยบายในท้องถ่ินด้วยตัวเอง และหากคุณมีข้อกังวลใดๆ ควร
แจ้งให้สมาชิกทีมกฎหมายและทีมทรัพยากรบุคคล (Legal or Human 
Resources Teams) รับทราบโดยตรง หรือแจ้งผ่านกลไกตามท่ีระบุไว้
ในนโยบายการแจ้งเหตุ (Speak Up Policy) รวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ 
(Speak Up hotline)

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณการปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 13
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
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การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน

ทุกส่ิงทุกอย่างจะเร่ิมต้นจากลูกค้า ซ่ึงหมายความว่าเราจะทำ�งาน
เพ่ือส่งมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้าของเรา และยังคงเป็นไปตาม
หลักจรรยาบรรณมาตรฐานความซ่ือสัตย์สูงสุดของเรา 

การเป็นบริษัทท่ีมีจริยธรรม หมายถึง การทำ�ธุรกิจอย่างเปิดเผย
และซ่ือสัตย์ ตลอดจนมองหาข้อได้เปรียบท่ีสามารถแข่งขันได้ผ่าน
การทำ�ธุรกิจอย่างจริงจัง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ เราจะต้อง
ไม่กระทำ�การใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดกฎหมายท่ีบังคับใช้ ตลอดจน
ระเบียบหรือนโยบายของ Brambles รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ หรือ
นโยบายของ Brambles ใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการแข่งขัน การหลอก
ลวง การติดตสินบน การฟอกเงิน การคว่ำ�บาตรทางการค้า และ
การจำ�กัด หรือภาษี และควรดำ�เนินการตามสมควรเพ่ือป้องกันการ
ละเมิดจากผู้อ่ืนเม่ือใดก็ตามท่ีเป็นไปได้ 

•	 การแข่งขันอย่างยุติธรรม

•	 ต่อต้านการทุจริต

•	 การต่อต้านการติดสินบน

•	 การต่อต้านการฟอกเงิน

•	 การคว่ำ�บาตร

•	 ภาษี

•	 เราหวังว่าซัพพลายเออร์ของเรา
จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด
ไว้ในหลักจรรยาบรรณของเรา

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 14การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน



การแข่งขันอย่างยุติธรรม
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าได้รับการออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการ
แข่งขันและปกป้องลูกค้าจากการทำ�ธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม กฎหมายเหล่าน้ี
และนโยบายต่างๆ ของ Brambles ห้ามการดำ�เนินการท่ีทำ�ให้เช่ือได้ว่า
เป็นการสมรู้ร่วมคิดหรือต่อต้านการแข่งขันทางการค้า เช่น การตรึงราคา 
การสมรู้กันในการประมูล การแบ่งลูกค้าหรือตลาด การจำ�กัดความพร้อม
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือการปฏิเสธท่ีจะร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจท่ี
เฉพาะเจาะจงด้วยเหตุผลท่ีไม่อนุญาต Brambles รับทราบว่าการไม่มีการ
แข่งขันทางการค้าน้ันไม่เป็นผลดีต่อลูกค้าของเรา ทำ�ให้เรามองเห็นแต่ตัว
เอง และไม่เป็นท่ียอมรับกันในชุมชนขนาดใหญ่ ความต้องการประสบความ
สำ�เร็จของเรา หมายความว่า: 

•	 เราจะแข่งขันอย่างเป็นธรรมตามจุดแข็งของผลิตภัณฑ์และบริการของ
เรา และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าในตลาดท่ีเรา
ดำ�เนินการอยู่ และ 

•	 เราจะไม่เก่ียวข้องกับการตรึงราคาหรือสมรู้กันในการประมูล แบ่งลูกค้า
หรือตลาด จำ�กัดความพร้อมของผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือปฏิเสธท่ีจะ
ร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจงด้วยเหตุผลท่ีไม่อนุญาต

สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความมุ่งม่ันของ Brambles ต่อการแข่งขัน
ท่ีเป็นธรรม โปรดดู คู่มือกำ�กับดูแลการแข่งขันทางการค้าท่ัวโลก (Global 
Competition Compliance Manual)

ต่อต้านการทุจริต
การทุจริตถือว่าเป็นเร่ืองท่ีผิดจริยธรรมและผิดกฎหมาย การทุจริตเกิดข้ึน
เม่ือมีผู้โกหก โกง ใช้เล่ห์เหล่ียม หรือขโมย ไม่ว่าด้วยคำ�พูด การกระทำ� หรือ
ซ่อนส่ิงท่ีควรเปิดเผย เพ่ือให้ได้เปรียบหรือทำ�ให้ผู้อ่ืนเสียเปรียบ ตัวอย่าง
การทุจริต เช่น:

•	 การส่งรายงานค่าใช้จ่ายท่ีเป็นเท็จ

•	 การนำ�สินทรัพย์ของ Brambles ไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือทรัพย์สิน
ของ Brambles ไปใช้ในทางท่ีผิด

•	 การจัดการหรือรายงานธุรกรรมต่างๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การ
เล่ือนค่าใช้จ่ายไปไว้ในรอบบัญชีอ่ืนอย่างไม่เหมาะสม หรือการรับรู้ราย
ได้ท่ีเป็นของรอบบัญชีอ่ืนอย่างไม่เหมาะสม

•	 การปลอมหรือดัดแปลงเอกสาร รวมถึงการปลอมหรือดัดแปลงเอก
สารใดๆ เพ่ือนำ�ข้อมูลท่ีใช้เจรจาต่อรองออกมา หรือการโอนเงิน (wire 
transfers) โอนเครดิต หรือโอนเงินทางธนาคารอย่างไม่เหมาะสม และ

•	 การเปล่ียนหรือจัดการระเบียนทางการเงินหรือรายการเดินบัญชีอย่าง
ไม่เหมาะสม

เราทุกคนใน Brambles มีหน้าท่ีป้องและรายงานการทุจริต กรณีท่ีเกิดหรือ
อาจเกิดการทุจริตข้ึนจริง คุณจะต้องรายงานให้ผู้จัดการหรือสมาชิกทีม
กฎหมายรับทราบ หรือใช้กลไกตามท่ีระบุไว้ในนโยบายการแจ้งเหตุ (Speak 
Up Policy) ซ่ึงรวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up hotline) ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง

ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

การปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้า ไม่ได้ห้าม 
Brambles มิให้มีการแข่งขันอย่างจริงจัง เป็นธรรม และมี
ประสิทธิภาพ ความต้องการประสบความสำ�เร็จของ Brambles 
หมายถึง เราจะแข็งขันเพ่ือความสำ�เร็จตามท่ีกฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้าท้ังหมดท่ีบังคับใช้

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 15การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
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การต่อต้านการติดสินบน
Brambles มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการทุจริตท้ังหมดท่ีบังคับ
ใช้ และมาตรฐานต่างๆ ในประเทศท่ีเราดำ�เนินการอยู่ รวมถึงประมวล
กฎหายอาญาของออสเตรเลีย (Australia’s Criminal Code) พระราช
บัญญัติว่าด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery Act) 
และพระราชบัญญัติว่าด้วยการทุจริตของชาวต่างชาติในหสหรัฐอเมริกา 
(US Foreign Corrupt Practices Act) การทุจริตจึงถือเป็นเร่ืองท่ีไม่
สามารถยอมรับได้ ซ่ึงหมายความว่า:

•	 เราห้ามมิให้มีการติดสินบน เงินใต้โต๊ะ การสร้างอิทธิพลเล็กๆ น้อยๆ  
และการชำ�ระเงินเพ่ือทุจริตอ่ืนๆ ในการทำ�ธุรกิจท้ังหมดในทุกประเทศท่ัว
โลก ท้ังกับภาครัฐหรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ (รวมถึงพนักงานจากบริษัท่ีรัฐเป็น
เจ้าของ) และภาคเอกชน

•	 เราจะไม่นำ�เสนอ สัญญา หรืออนุญาตให้มอบส่ิงมีค่าใดๆ แก่ผู้ใดเพ่ือได้
มาซ่ึงความได้เปรียบทางธุรกิจอย่างไม่เหมาะสม ท้ังโดยทางตรงและโดย
ทางอ้อม

•	 เราจะปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเก่ียวกับของกำ�นัลและการต้อนรับของ 
Brambles (Brambles’ Gift and Hospitality guidelines) ท่ีกำ�หนดไว้
ในนโยบายของกำ�นัลและการต้อนรับและนโยบายต่อต้านการติดสินบน
และการทุจริต และเราจะจดจำ�ไว้ว่าการเสนอของกำ�นัล การต้อนรับ 
หรือของมีค่าอ่ืนใดให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐหรือสมาชิกในครอบครัวของเจ้า
หน้าท่ีรัฐ รวมถึงพนักงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีควบคุมโดยภาค
รัฐ ถือเป็นข้อบังคับร้ายแรงและต้องห้าม เราจะไม่มีการนำ�เสนอของ
กำ�นัลหรือการต้อนรับ เว้นแต่เราจะได้รับอนุญาตจากทีมป้องกันการติด
สินบน (Bribery Prevention Group) 

•	 เราจะไม่บริจาคเงินแก่นักการเมืองในนามของ Brambles และ

•	 เราจะปฏิบัติตามกระบวนการสอบทานธุรกิจของ Brambles และจะ
ต้องเลือกตัวแทนบุคคลท่ีสามของ Brambles อย่างระมัดระวัง และ
ปฏิบัติตามส่ิงต่างๆ ได้แก่ นโยบายต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต 
(Anti‑Bribery and Corruption Policy) นโยบายของกำ�นัลและการ
ต้อนรับ (Gifts and Hospitality Policy) และหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ใน
นโยบายเก่ียวกับซัพพลายเออร์ (Supplier Policy) ของ Brambles

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับความอดทนเป็นศูนย์ของ Brambles เก่ียว
กับการติดสินบนและการทุจริต โปรดดู นโยบายต่อต้านการติดสินบนและ
การทุจริต (Anti-Bribery and Corruption Policy)

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง …  
เราต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

เพ่ือรักษาช่ือเสียงของเราในฐานะพันธมิตรธุรกิจ เราจะเสนอและ
รับไมตรีจิตต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมเท่าน้ัน เช่น ของกำ�นัลหรือการ
ต้อนรับ 

ของกำ�นัลหรือการต้อนรับจะต้องไม่ส่งผลให้คุณไม่สามารถตัดสิน
ใจทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและไร้อคติ หรือทำ�ให้ดูเหมือนว่าคุณไม่
สามารถตัดสินใจทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและไร้อคติ ตามท่ีระบุไว้ใน 
นโยบายของกำ�นัลและการต้อนรับ (Gifts and Hospitality Policy) 
และนโยบายต่อต้านการติดสินบนและการทุจริต (Anti-Bribery and 
Corruption Policy) ดังน้ันของกำ�นัลและการต้อนรับ (ท่ีให้หรือได้รับ) 
ย่อมไม่เหมาะสมอย่างย่ิงในระหว่างท่ีมีการจัดซ้ือหรือเจรจาทำ�สัญญา 

ให้ในกรณีท่ีไม่มีการจัดซ้ือหรือขณะเจรจา (และให้โดยไม่มีเจ้าหน้าท่ี
รัฐเก่ียวข้อง):
•	 การต้อนรับสามารถกระทำ�ได้หากเรียบง่าย สมเหตุสมผล และ

เหมาะสม และหากมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์ของ
บริษัท นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการของเรา สร้างหรือรักษาความ
สัมพันธ์ทางธุรกิจ

•	 สามารถให้หรือรับของกำ�นัลได้ในกรณีท่ีไม่บ่อยคร้ังนัก เป็นไปเพ่ือ
ส่งเสริมหรือเพ่ิมความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และมีมูลค่าน้อยกว่าหลัก
เกณฑ์ท่ีกำ�หนดไว้ใน นโยบายของกำ�นัลและการต้อนรับ (Gifts 
and Hospitality Policy) และนโยบายต่อต้านการติดสินบนและ
การทุจริต (Anti-Bribery and Corruption Policy) ของกำ�นัลท่ีมี
มูลค่าหรือได้รับบ่อยคร้ังเกินกว่าหลักเกณฑ์ จะต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้จัดการหรือทีมป้องกันการติดสินบน (Bribery Prevention 
Group) ตามท่ีระบุไว้ใน นโยบายของกำ�นัลและการต้อนรับ (Gifts 
and Hospitality Policy) และนโยบายต่อต้านการติดสินบนและ
การทุจริต (Anti-Bribery and Corruption Policy)

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 16การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
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การต่อต้านการฟอกเงิน
Brambles มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีต่อต้านการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือก่อการร้ายท่ีบังคับใช้ท้ังหมด ซ่ึง
หมายความว่า Brambles จะดำ�เนินธุรกิจกับลูกค้าและซัพพลายเออร์ท่ีมี
กิจกรรมทางธุรกิจอย่างถูกกฎหมายด้วยเง้นท่ีมาจากแหล่งถูกกฎหมาย
เท่าน้ัน ในฐานะพนักงาน Brambles คุณจะต้อง:

•	 รู้จักลูกค้าและซัพพลายเออร์ท่ีคุณทำ�งานด้วย คุณควรเก็บรวบรวมและ
ทำ�ความเข้าใจข้อมูลหรือเอกสารให้มากท่ีสุด เพ่ือให้แน่ใจว่าเขาเหล่าน้ัน
เก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีถูกกฎหมาย และแน่ใจว่าเงินทุนของเขามาจาก
แหล่งท่ีถูกกฎหมาย

•	 ปฏิบัติตามระบบตรวจคัดกรองบัญชีจับตาลูกค้าท้ังหมดและ
กระบวนการสอบทานธุรกิจของบุคคลท่ีสาม

•	 ปฏิบัติตามแนวทางของ Brambles ท้ังหมดในรูปแบบการชำ�ระเงินท่ี
สามารถยอมรับได้ และ

•	 จงต่ืนตัวและรายงานแจ้งสัญญาณ หรือธงแดงแจ้งเตือนการฟอก
เงินท่ีอาจเกิดข้ึนได้ หรือกิจกรรมผิดกฎหมายอ่ืนๆ ให้ผู้จัดการหรือทีม
กฎหมายของคุณรับทราบ หรือใช้กลไกตามท่ีระบุไว้ในนโยบายการแจ้ง
เหตุ (Speak Up Policy) ซ่ึงรวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up 
hotline)

การฟอกเงิน

	 คุณจะช่วยแสดงตัวอย่างการฟอกเงินได้หรือไม่?

	 ตัวอย่างหรือธงแดงแจ้งเตือนเก่ียวกับการฟอกเงิน เช่น:
•	 ลูกค้าพยายามให้ข้อมูลเท็จเพ่ือเปิดบัญชี

•	 เสนอท่ีจะชำ�ระเป็นเงินสดแล้วขอเงินคืน

•	 คำ�ส่ังซ้ือ การซ้ือ หรือการชำ�ระเงินท่ีผิดปกติหรือไม่สอดคล้องกับธุรกิจหรือการทำ�ธุรกิจในอดีตของ
ลูกค้า และ

•	 การโอนเงินแบบผิดปกติไปหรือมาจากประเทศท่ีไม่เก่ียวข้องกับธุรกรรมทางธุรกิจ

ตัวอย่างหรือธงแดงท่ีมีความชัดเจนน้อยกว่าเก่ียวกับการฟอกเงิน โดยเฉพาะการขายหรือซ้ือจาก
ประเทศท่ีมีการควบคุมการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เช่น คำ�ร้องขอท่ีผิดปกติจากพันธมิตร
ธุรกิจเพ่ือต้อนรับความสัมพันธ์ ตัวอย่างเช่น:

•	 การขอส่งใบแจ้งหน้ีให้แก่หน่วยงานท่ีไม่ใช่พันธมิตรธุรกิจของเราและไม่มีบทบาทท่ีชัดเจนในธุรกรรม

•	 ชำ�ระเงินให้แก่พันธมิตรธุรกิจในประเทศอ่ืนท่ีนอกเหนือไปจากสถานท่ีท่ีพันธมิตรธุรกิจดำ�เนินการ 
(การชำ�ระเงินนอกประเทศ) หรือ 

•	 การส่งคืนหรือคืนเงินให้แก่หน่วยงานท่ีนอกเหนือไปจากหน่วยงาน่ีชำ�ระเงินให้แก่ Brambles ในคร้ัง
แรก 

บางคร้ังธงแดงเหล่าน้ีอาจแสดงถึงการหลบเล่ียงกฎหมายภาษีในท้องถ่ินหรือการควบคุมการแลก
เปล่ียนเงินตราต่างประเทศในท้องถ่ิน ซ่ึงอาจนำ�ไปสู่การฟอกเงิน

?
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การคว่ำ�บาตร
ในฐานะท่ีเป็นบริษัทระดับโลก Brambles มุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตามการคว่ำ�
บาตรทางการค้าและข้อจำ�กัดท้ังหมด รวมถึงการห้ามค้าขาย การคว่ำ�
บาตรทางเศรษฐกิจ การระบุแหล่งผลิตหรือแหล่งกำ�เนิดสินค้า ระเบียบ
และกฎหมายต่อต้านการคว่ำ�บาตรท่ีบังคับใช้กับประเทศท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธสัญญาน้ี คุณจะต้อง:

•	 ปฏิบัติตามกระบวนการทางธุรกิจท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการนำ�เข้าสินค้า
หรือส่งออกสินค้า ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยี 

•	 ปฏิบัติตามระบบตรวจคัดกรองบัญชีจับตาลูกค้าท้ังหมดและ
กระบวนการสอบทานธุรกิจของบุคคลท่ีสาม เพ่ือให้แน่ใจว่า Brambles 
ไม่ได้ทำ�ธุรกิจในประเทศหรือภูมิภาค หรือร่วมกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ี
อยู่ในบัญชีจับตาการคว่ำ�บาตร

•	 ใช้เฉพาะตัวแทนท่ีได้รับอนุมัติจาก Brambles เท่าน้ัน และ 

•	 รายงานข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลาในเอกสารนำ�เข้าและ
เอกสารสำ�แดง

เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณปฏิบัติตามข้อกำ�หนดเหล่าน้ี Brambles จึงได้นำ� 
นโยบายการคว่ำ�บาตรและการควบคุมการส่งออก (Sanctions and 
Export Controls Policy) มาปรับใช้ โปรดจำ�ไว้ว่านโยบายการคว่ำ�บาตร
และการควบคุมการส่งออก (Sanctions Policy and Export Controls) 
น้ีซ่ึงส่ังห้ามท่ัวประเทศหรือท่ัวภูมิภาค และการใช้กฎเกณฑ์การคว่ำ�บาตร
ของออสเตรเลียอย่างเป็นสากลในกลุ่มบริษัทท้ังหมดของ Brambles มัก
จะเข้มงวดมากกว่ากฎหมายในท้องถ่ินท่ีบังคับใช้ 

หากคุณไม่เข้าใจชัดเจนว่าจะปฏิบัติตามนโยบายการคว่ำ�บาตรและการ
ควบคุมการส่งออกของบริษัท Brambles อย่างไร โปรดติดต่อผู้จัดการ
ของคุณหรือทีมกฎหมาย หรือใช้หน่ึงในกลไกท่ีระบุไว้ในนโยบายการแจ้ง
เหตุ (Speak Up Policy) ซ่ึงรวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up 
hotline) ด้วย

ภาษี
Brambles มุ่งม่ันในการปฏิบัติตามกฎหมายทางภาษีท่ีใช้บังคับ และมุ่งมัน
ท่ีจะสร้างความสัมพันธ์อันเปิดเผยและสร้างสรรค์กับหน่วยงานด้านภาษี 
โดยท่ัวไปกฎหมายการเก็บภาษีจะมีความซับซ้อน และ Brambles ต้องการ
ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าวโดยชำ�ระภาษีตามจำ�นวนท่ีถูกต้องในเขต
อำ�นาจศาลน้ันๆ มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง และการเรียกร้องการ
เยียวยาหรือส่ิงจูงใจ หากมี เราสนับสนุนกระบวนการและการชำ�ระภาษี
ของบริษัทต่างๆ ของเราให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน เพ่ือสร้างความน่า
เช่ือถือต่อสาธารณชน 

นอกจากน้ี เรายังมุ่งม่ันท่ีจะป้องกันมิให้มีการหลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงในทาง
ปฏิบัติหมายความว่า เราจำ�เป็นต้องซักถามคำ�ร้องขอท่ีผิดปกติจากลูกค้า 
ซัพพลายเออร์ พนักงาน และผู้รับเหมาท่ีอาจได้ประโยชน์อย่างไม่เหมาะสม
จากภาษี ตัวอย่างเช่น การสร้างคำ�อธิบายสินค้าหรือบริการท่ีเป็นเท็จ การ
ออกใบแจ้งหน้ีให้แก่บริษัทอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษัทท่ีจัดส่งสินค้าหรือบริการไปให้ 
การชำ�ระเงินสดสำ�หรับค่าบริการ หรือชำ�ระเงินเข้าบัญชีท่ีอยู่ในเขตอำ�นาจ
ศาลลับต่างประเทศ การตกลงเปล่ียนคำ�อธิบายค่าใช้จ่าย หรือการชำ�ระ
เงินให้แก่เจ้าหน้าท่ีเพ่ือจะช่วยลดหน้ีภาษีเงินได้

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับพันธสัญญาของ Brambles เพ่ือเพ่ิมความ
โปร่งใสและกระบวนการในการชำ�ระภาษี โปรดดู นโยบายภาษีและนโยบาย
ต่อต้านการหลีกเล่ียงภาษี (Tax Policy and the Anti-Tax Evasion 
Policy) และหากคุณมีข้อกังวลหรือมีปัญหาสงสัย โปรดติดต่อผู้จัดการ
หรือทีมกฎหมาย หรือใช้กลไกลดังระบุไว้ในนโยบายการแจ้งเหตุ (Speak 
Up Policy) ซ่ึงรวมถึงสายด่วนรับแจ้งเหตุ (Speak Up hotline)

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 18การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
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เราหวังว่าซัพพลายเออร์ของเรา
จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำ�หนด
ไว้ในหลักจรรยาบรรณของเรา
เรามุ่งม่ันท่ีจะเป็นพันธมิตรท่ีมีความรับผิดชอบและมีคุณค่าในห่วงโซ่
อุปทาน ยังคงสร้างธุรกิจท่ีให้บริการลูกค้า พนักงาน และผู้ถือหุ้น ตลอดจน
ชุมชนท่ีเราอาศัยอยู่ได้อย่างย่ังยืนต่อไป 

รากฐานของซัพพลายเออร์ท่ีเข้มแข็งและไม่หยุดน่ิงถือเป็นส่ิงจำ�เป็นต่อ
ความสำ�เร็จในระยะยาวของเรา เราเช่ือม่ันในความเช่ียวชาญและทักษะ
ของซัพพลายเออร์ว่าจะเป็นไปตามความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
ลูกค้า และเราจะทำ�งานร่วมกับซัพพลายเออร์ท่ีปฏิบัติตามกฎหมายท้ังหมด
ท่ีบังคับใช้เท่าน้ัน รวมถึงกฎหมายแรงงาน การจ้างงาน ส่ิงแวดล้อม สิทธิ
มนุษยชน ค่าจ้างและช่ัวโมงทำ�งาน ตลอดจนกฎหมายด้านสุขภาพและ
ความปลอดภัยท้ังหมดท่ีบังคับใช้ หากซัพพลายเออร์ไม่รักษามาตรฐาน
เหล่าน้ี Brambles จะดำ�เนินการตามความเหมาะสม เช่น การยุติความ
สัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ 

คุณสามรถดูพันธสัญญาของ Brambles ท่ีมีต่อการปฏิบัติตามกฎหมาย
กับซัพพลายเออร์ได้ท่ี นโยบายเก่ียวกับซัพพลายเออร์ (Supplier Policy)

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

เราจะรับผิดชอบต่อการทำ�งานของซัพพลายเออร์ขณะท่ีดำ�เนิน
งานในนามของเราในแง่ของช่ือเสียงและเป็นไปตามกฎหมาย 
ฉะน้ันคุณจึงต้องแน่ใจว่า:

•	 เราทำ�งานกับซัพพลายเออร์ท่ีรักษาค่านิยมและมาตรฐาน
ความซ่ือสัตย์ท่ีสูงของเราในการทำ�ธุรกิจและห่วงโซ่อุปทาน
ของเขาเองเท่าน้ัน ซัพพลายเออร์จะต้องตกลงปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดและนโยบายต่างๆ 
ของ Brambles รวมถึง นโยบายท่ีเก่ียวกับซัพพลายเออร์ 
(Supplier Policy)

•	 คุณหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนเม่ือคุณเลือกซัพพลายเออร์ 
และห้ามยอมรับของกำ�นัลหรือส่ิงมีมูลค่าอ่ืนๆ

•	 หากคุณมองเห็นสภาพการทำ�งานท่ีไม่ปลอดภัยหรือสงสัยว่า
อาจละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโว่อุปทานของเรา คุณจะต้อง
แจ้งเหตุ รายงานแจ้งประเด็นดังกล่าวให้ผู้จัดการของคุณหรือ
ทีมกฎหมายหรือทีมทรัพยากรบุคคลรับทราบ หรือโทรสายด่วน
รับแจ้งเหตุ 

•	 คุณดำ�เนินการเยียวยาหรือแก้ไขอย่างเหมาะสม ซ่ึงในบาง
กรณีอาจรวมถึงการยุติสัญญา หลังจากท่ีศึกษาพบว่าบุคคล
ท่ีสามไม่สามารถปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้อง
หรือนโยบายต่างๆ ของ Brambles รวมถึง นโยบายเก่ียวกับ
ซัพพลายเออร์

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 19การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
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การปกป้องบริษัทและ
ผู้ถือหุ้นของเรา 

Brambles ปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับ รวมถึงข้อมูลท่ีเป็นความ
ลับและข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ผู้สมัคร ลูกค้าและซัพพลาย
เออร์ของเรา และผู้ถือหุ้นของเรา และเราปกป้องสินทรัพย์ของเรา
มิให้ถูกขโมย สูญหาย และนำ�ไปใช้ในทางท่ีผิด เราเก็บระเบียนข้อมูล
อย่างถูก้องและเช่ือถือได้ และเรายังหลีกเล่ียงมิให้เกิดภาพลักษณ์
ของการหลอกลวงหรือไม่เหมาะสม 

•	 เราปกป้องสินทรัพย์และ
ทรัพยากรของ Brambles 

•	 การจัดการระเบียนข้อมูลและ
เก็บข้อมูลเพ่ือดำ�เนินการทาง
กฎหมาย (legal hold)

•	 การซ้ือขายหุ้น

•	 ความจริงและการรายงาน
อย่างถูกต้อง

•	 เราส่ือสารอย่างรับผิดชอบ: 
การเปิดเผยข้อมูลและการ
ติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 20
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา 



เราปกป้องสินทรัพย์และ
ทรัพยากรของ Brambles 
เราจะต้องปกป้องสินทรัพย์ของ Brambles รวมถึงอาคารหรือโรงงาน
ท่ีเราทำ�งาน พาเลต ลัง คอนเทนเนอร์ ถัง หรือเศษเล็กเศษน้อยของ
เรา เทคโนโลยี ข้อมูล และข้อมูลเชิงลึกท่ีเราใช้ในการทำ�งาน และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ตลอดจนสมาร์ทโฟนท่ีเช่ือมต่อระหว่างเราเข้าด้วยกัน มิ
ให้ถูกขโมย สูญหาย และนำ�ไปใช้ในทางท่ีผิด เราตระหนักว่าข้อมูลเป็น
สินทรัพย์ท่ีมีค่าของบริษัท และมุ่งม่ันท่ีจะจัดการข้อมูลอย่างมีจริยธรรม
และด้วยความเอาใจใส่และความรับผิดชอบสูงสุด 

เราจะไม่ใช้สินทรัพย์ของ Brambles เพ่ือ: 

•	 ประโยชน์ส่วนบุคคล หรือ

•	 ส่ิงผิดกฎหมายหรือไร้จริยธรรม 

การนำ�สินทรัพย์บางอย่างไปใช้ส่วนบุคคลด้วยเหตุผลและเป็นไปตามท่ีระบุ
ไว้ในนโยบายและกระบวนการในท้องถ่ินเป็นเร่ืองท่ีสามารถกระทำ�ได้ แต่
คุณต้องใช้อย่างเหมาะสม ไม่บ่อยนัก และเป็นไปตามกฎหมาย และห้าม
รบกวนการทำ�งานของคุณหรือของเพ่ือนร่วมงานใน Brambles ข้อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้งานส่วนบุคคลท่ียอมรับได้น้ันมีอยู่ในศูนย์บริการ
เทคโนโลยีท่ีเข้าถึงได้ (Technology Services Hub) บน Walter โปรดจำ�ไว้
ว่าข้อมูลใดๆ ท่ีคุณสร้าง แชร์ หรือดาวน์โหลดสู่ระบบของ Brambles ย่อม
ถือว่าเป็น Brambles และเราขอสงวนสิทธ์ิท่ีจะติดตามตรวจสอบกาใช้
ระบบได้ตลอดเวลาตามท่ีกฎหมายอนุญาตให้สามารถกระทำ�ได้ 

ความมุ่งม่ันของเรา
Brambles ได้รับความไว้วางใจให้ดูแลข้อมูลมากมายท่ีเป็นความลับ มี
ความละเอียดอ่อน และเป็นกรรมสิทธ์ิ ท้ังข้อมูลของเราเองและข้อมูล
ของลูกค้า ซัพพลายเออร์ และพันธมิตรของเรา นอกจากน้ี เรายังดูแล
ทรัพย์สินดิจิทัลอันมีคุณค่าท่ีช่วยให้เราสามารถดำ�เนินงานท่ัวโลกได้ การ
ปกป้องข้อมูลน้ีเป็นส่ิงสำ �คัญอย่างย่ิงต่อการรักษาความไว้วางใจ การ
ปกป้องความได้เปรียบในการแข่งขัน และการปฏิบัติตามภาระผูกพัน
ทางกฎหมายและสัญญาของเรา เราคาดหวังให้พนักงาน ผู้รับเหมา และ
พันธมิตรทางธุรกิจของเราทุกคนปฏิบัติต่อข้อมูลและระบบอย่างมีความ
รับผิดชอบ ดำ�เนินการอย่างรอบคอบ และปกป้องข้อมูลท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ 
มีละเอียดอ่อนทางการค้า หรือเป็นลับจากการเข้าถึง การใช้ การเปิดเผย 
หรือการสูญหายโดยไม่ได้รับอนุญาต

ส่ิงท่ีคุณต้องรู้: ข้อมูลท่ีเป็นความลับ
ข้อมูลท่ีเป็นความลับประกอบด้วยข้อมูลทางธุรกิจท่ีไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซ่ึงหากสูญหาย เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือนำ�ไปใช้ในทาง
ท่ีผิด อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ Brambles หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยอาจรวมถึง: 

•	 ข้อมูลทางการเงินและการดำ�เนินงานท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ

•	 แผนยุทธศาสตร์ รวมท้ังความคิดริเร่ิมและแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ

•	 สินทรัพย์ดิจิทัล (สินทรัพย์ดิจิทัลประกอบด้วยระบบ เครือข่าย 
แอปพลิเคชัน คลังเก็บข้อมูล อุปกรณ์ และบันทึกอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมด
ของ Brambles ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบหรือตำ�แหน่งท่ีต้ังใดก็ตาม)

•	 ข้อมูลลูกค้าและซัพพลายเออร์

•	 การกำ�หนดราคา สัญญา และเง่ือนไขทางการค้า

•	 แผนงานผลิตภัณฑ์และทรัพย์สินทางปัญญา

•	 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและบันทึกทรัพยากรบุคคล

•	 การส่ือสารภายใน รายงาน และการนำ�เสนอ

•	 ข้อมูลใดๆ ท่ีถูกกำ�หนดให้ “เป็นความลับ” หรือ “เป็นความลับสูงสุด” 
ตามนโยบายการจำ�แนกและการจัดการข้อมูล หรือตามความเข้าใจ
อย่างสมเหตุสมผลว่ามีความละเอียดอ่อน

ส่ิงท่ีคาดหวังจากคุณ
คุณต้อง:

•	 เข้าถึงเฉพาะข้อมูลและระบบท่ีเป็นความลับโดยท่ีคุณได้รับอนุญาตและมี
ความจำ�เป็นทางธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน

•	 ห้ามแบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นความลับหรือเน้ือหาดิจิทัล (เช่น เอกสาร อีเมล 
ภาพหน้าจอ ข้อมูลท่ีส่งออก) โดยไม่ได้รับอนุมัติอย่างชัดแจ้งล่วงหน้า
จากตัวแทนท่ีได้รับอนุญาตของ Brambles

•	 ห้ามอัปโหลด จัดเก็บ หรือแบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นความลับบนแพลตฟอร์ม 
แอปพลิเคชัน หรือระบบใดๆ ท่ีไม่ได้รับอนุมัติอย่างชัดแจ้งจาก 
Brambles หรือในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับนโยบายการใช้งานท่ี
ยอมรับได้ของเรา

•	 รักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ ไฟล์ และการส่ือสารตามระเบียบวิธี
การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ การปกป้องข้อมูล และการจำ�แนก
ประเภทของ Brambles

•	 หลีกเล่ียงการพูดคุยข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนในสถานท่ีสาธารณะหรือกับ
บุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงเพ่ือนและครอบครัว

•	 ใช้ระบบของบริษัทอย่างมีความรับผิดชอบ และปกป้องรหัสผ่าน ข้อมูล
ประจำ�ตัวสำ �หรับการเข้าถึง และอุปกรณ์พกพา

•	 รายงานการละเมิดท่ีน่าสงสัย ความพยายามในการฟิชชิง อุปกรณ์ท่ี
สูญหาย หรือการใช้งานหรือการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาตไปยังฝ่ายรักษา
ความปลอดภัยไอที หรือสมาชิกคนใดคนหน่ึงในทีมกฎหมายหรือทีม
จริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับสากลในทันที

ความคาดหวังเหล่าน้ีมีผลบังคับใช้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะในระหว่างการจ้าง
งานหรือการว่าจ้างของคุณ หรือหลังจากท่ีการจ้างงานหรือการว่าจ้างส้ิน
สุดลง
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ส่ิงท่ีคุณต้องรู้: ทรัพย์สินทางปัญญา
ทรัพย์สินทางปัญญาประกอบด้วยสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้า ลิขสิทธ์ิ 
ความลับทางการค้า การออกแบบท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิ วิธีการทางธุรกิจ โค้ด
ซอฟต์แวร์ ส่ือการสร้างแบรนด์ ภาพวาดทางเทคนิค ความรู้เชิงปฏิบัติ 
และสินทรัพย์สร้างสรรค์อ่ืนๆ ท่ี Brambles หรือผู้ให้ใบอนุญาตพัฒนา
ข้ึนหรือเป็นเจ้าของ ห้ามมิให้ใช้ ทำ�ซ้ำ� เผยแพร่ หรือดัดแปลงทรัพย์สิน
ทางปัญญาโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเด็ดขาด ซ่ึงหมายความว่าพนักงาน 
ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจทุกคนต้องใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของ 
Brambles เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน และ
ต้องเป็นไปตามระเบียบวิธีการอนุมัติและใบอนุญาตท่ีเก่ียวข้อง

ส่ิงท่ีคาดหวังจากคุณ
คุณต้องไม่:

•	 ทำ�ซ้ำ� แบ่งปัน หรือแจกจ่ายทรัพย์สินทางปัญญา (รวมถึงงานออกแบบ 
งานนำ�เสนอภายใน โค้ดต้นฉบับ หรือเอกสารทางเทคนิค) โดยไม่ได้รับ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร

•	 ใช้เคร่ืองหมายการค้าของบริษัทหรือสินทรัพย์ของแบรนด์เพ่ือโครงการ
ส่วนตัวหรือการส่ือสารภายนอกโดยไม่ได้รับอนุมัติ

•	 แบ่งปันความลับทางการค้าหรือวิธีการท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิกับบุคคลท่ีสาม 
รวมถึงลูกค้า ซัพพลายเออร์ หรือท่ีปรึกษา เว้นแต่จะอยู่ภายใต้ข้อตกลง
ท่ีถูกต้องในการไม่เปิดเผยข้อมูลหรือการอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ

ทรัพย์สินทางปัญญาท่ีพนักงานหรือผู้รับเหมาสร้างข้ึนหรือพัฒนาใน
ระหว่างท่ีทำ�งานให้กับ Brambles ไม่ว่าจะเป็นโดยรายบุคคลหรือร่วมมือ
กันก็ตาม ถือเป็นทรัพย์สินของ Brambles เว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอ่ืน
เป็นลายลักษณ์อักษร

ท้ายท่ีสุด Brambles เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และคาด
หวังให้พนักงาน ผู้รับเหมา และพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติเช่นเดียวกัน คุณ
ต้องไม่:

•	 ใช้ส่ือของบุคคลท่ีสาม (เช่น ซอฟต์แวร์ บทความ รูปภาพ หรือการ
ออกแบบ) โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการอนุญาตท่ีถูกต้อง

•	 หลีกเล่ียงข้อจำ�กัดลิขสิทธ์ิหรือข้อกำ�หนดการอนุญาตสิทธ์ิ

•	 ดาวน์โหลดหรือติดต้ังซอฟต์แวร์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตในระบบของบริษัท 

ความคาดหวังเหล่าน้ีมีผลบังคับใช้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะในระหว่างการจ้างงาน
หรือการว่าจ้างของคุณ หรือหลังจากท่ีการจ้างงานหรือการว่าจ้างส้ินสุดลง

เหตุใดจึงสำ�คัญ
การปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับ ทรัพย์สินทางปัญญา และโครงสร้างพ้ืน
ฐานดิจิทัลของเราไม่ใช่เพียงการปฏิบัติตามกฎระเบียบเท่าน้ัน แต่ยังรวม
ถึงการทำ�ส่ิงท่ีถูกต้องเพ่ือธุรกิจ เพ่ือนร่วมงาน และลูกค้าของเรา การกระ
ทำ�ท่ีประมาทเลินเล่อเพียงคร้ังเดียวอาจนำ�ไปสู่ความสูญเสียทางการเงิน 
ความเสียหายต่อช่ือเสียง ความรับผิดทางกฎหมาย หรือการสูญเสียความ
ไว้วางใจได้

เม่ือมีข้อสงสัย อย่าแชร์ อย่าส่งต่อ และอย่าดาวน์โหลด หากไม่แน่ใจ ให้ขอ
คำ�แนะนำ� 

หากมีอะไรผิดพลาด
หากคุณสงสัยว่าเกิดการละเมิดข้อมูล การเปิดเผยโดยไม่ได้ต้ังใจ หรือการ
เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต:

•	 แจ้งผู้จัดการและฝ่ายรักษาความปลอดภัยไอทีของคุณทันที

•	 ติดต่อสมาชิกคนใดคนหน่ึงในทีมกฎหมายหรือทีมจริยธรรมและการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับสากล หรือรายงานผ่านสายด่วนรับแจ้งเหตุ 
(Speak Up hotline)

•	 อย่าพยายามท่ีจะสืบสวนหรือจัดการด้วยตนเอง

ปัญญาประดิษฐ์
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 
(GenAI) สามารถเปิดโอกาสทางธุรกิจ ประสิทธิภาพ และประโยชน์ใหม่ๆ 
ได้ แต่ก็อาจนำ�มาซ่ึงความเส่ียงใหม่ๆ ได้เช่นกัน Brambles มุ่งม่ันท่ีจะปรับ
ใช้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI และ GenAI ท่ีปลอดภัย มีจริยธรรม 
และเช่ือถือได้ รวมท้ังปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในด้านน้ี 
หากต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับกลยุทธ์ GenAI ของ Brambles 
วิธีประเมินโครงการริเร่ิม AI และ GenAI รวมถึงวิธีท่ีเราสามารถรักษา
ข้อมูลท่ีเป็นความลับ รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย คุณสามารถ
เย่ียมชมศูนย์ความเป็นเลิศ GenAI ของ Brambles

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

ลูกค้าและซัพพลายเออร์ของเราให้ความไว้วางใจเราในการดูแล
ข้อมูลท่ีเป็นความลับ กาารปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับน้ีถือเป็น
หน้าท่ีรับผิดชอบท่ีสำ �คัญ เราจึงต้องแน่ใจว่าได้ดำ�เนินการทุกข้ัน
ตอนขณะมีการเข้าถึงหรือใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับ
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การจัดการระเบียนข้อมูลและ
เก็บข้อมูลเพ่ือดำ�เนินการทาง
กฎหมาย (legal hold)
เราทุกคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อความเป็นบูรณภาพของระเบียนข้อมูลท่ี
อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของเรา คุณควรทราบและปฏิบัติตาม นโยบาย
การเก็บรักษาระเบียนข้อมูลท่ัวโลก (Global Record Retention Policy) 
และ กำ�หนดเวลา (Schedule) ท่ีเก่ียวข้องกับการบำ�รุงรักษา การจัดเก็บ 
และการกำ�จัดระเบียนข้อมูล ห้ามทำ�ลายหรือกำ�จัดข้อมูลท่ีอาจจำ�เป็นต้อง
ใช้สำ �หรับการสืบสวน ตรวจสอบ หรือดำ�เนินคดีทางกฎหมาย หากคุณได้
รับแจ้งให้เก็บข้อมูลเพ่ือดำ�เนินการทางกฎหมาย โปรดปฏิบัติตามคำ�ส่ังดัง
กล่าว และหากคุณไม่แน่ใจว่าจะต้องทำ�อย่างไรบ้าง โปรดอ่าน นโยบายการ
เก็บรักษาระเบียนข้อมูลท่ัวโลก (Global Record Retention Policy) หรือ
ติดต่อสมาชิกทีมกฎหมาย

การเก็บข้อมูลเพ่ือดำ�เนินการทางกฎหมาย 
(legal hold) หมายถึงอะไร?

หากเราคาดว่าอาจมีการดำ�เนินคดีทางกฎหมาย คุณอาจได้รับคำ�
ส่ังจากทีมกฎหมายว่าจะต้องเก็บรักษาเอกสารต่างๆ ทุกรูปแบบ
ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหรือการสืบสวน หลังจากได้เรียนรู้เร่ือง
น้ีแล้ว คุณจะต้องดำ�เนินการทุกข้ันตอนท่ีจำ�เป็นท้ังหมด เพ่ือให้
แน่ใจว่าได้เก็บรักษาข้อมูลเหล่าน้ีและห้ามทำ�ลายท้ิง

การซ้ือขายหุ้น
ผู้อำ�นวยการและพนักงานจะไม่สามารถซ้ือหรือขายหุ้นของ Brambles ได้
หากเขาเป็นเจ้าของข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเก่ียวกับราคาซ่ึงโดยท่ัวไปจะ
ไม่มีอยู่ในตลาด ซ่ึงหมายความว่าคุณจะต้อง: 

•	 ห้ามซ้ือหรือขายหุ้นของ Brambles ไม่ว่าโดยทางตรงหรือผ่านทาง
สมาชิกครอบครัว หรือบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ก็ตาม และคุณต้อง
ตระหนักถึงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวเก่ียวกับราคาซ่ึงโดยท่ัวไปจะไม่มีอยู่
ในตลาดด้วยว่าอาจทำ�ให้ราคาหุ้นเหล่าน้ันข้ึนหรือลงได้ และ 

•	 ห้ามเสนอแนะหรือแนะนำ�ให้บุคคลใดซ้ือหรือขายหุ้นของ Brambles 
ขณะท่ีคุณมีข้อมูลท่ีอ่อนไหวเก่ียวกับราคาซ่ึงโดยท่ัวไปจะไม่มีอยู่ในตลาด
ด้วยว่าอาจทำ�ให้ราคาหุ้นเหล่าน้ันข้ึนหรือลงได้

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวข้อน้ี โปรดดู นโยบายการซ้ือขายหลัก
ทรัพย์ (Securities Trading Policy) ของ Brambles

ความจริงและการรายงาน
อย่างถูกต้อง
การลงระเบียนข้อมูลและการเก็บรักษาระเบียนข้อมูลอย่างถูกต้องจะช่วย
ให้เราสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ตลอดจน
รักษาช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของเราในตลาดท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยู่ 
นอกจากบทบาทแล้ว เราทุกคนยังมีหน้าท่ีตรวจสอบให้แน่ใจว่าระเบียนทาง
ธุรกิจและระเบียนทางการเงินของ Brambles เป็นจริง ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นกลาง
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สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 23
การปกป้องบริษัทและ
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เราส่ือสารอย่างรับผิดชอบ: 
การเปิดเผยข้อมูลและการ
ติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง
เรามุ่งม่ันท่ีจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลกิจการต่างๆ ของ Brambles ท่ีมี
ความครบถ้วน เป็นกลาง และถูกต้อง พร้อมสำ�หรับผู้ถือหุ้นอย่างทันท่วงที 
และโดยเฉพาะอย่างย่ิง เราจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าตลาดหุ้นออสเตรเลีย
จะได้รับแจ้งให้ทราบอย่างเหมาะสมในทุกเร่ืองท่ีอาจมีผลกระทบสำ�คัญต่อ
ราคาหุ้นของ Brambles 

ดังระบุไว้ใน แนวทางสำ�หรับกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการรายงานแจ้งเหตุร้าย
แรง (Group Guidelines for Serious Incident Reporting) ผู้จัดการ
ของเราจะต้องแจ้งประเด็นท่ีร้ายแรงและไม่คาดคิดให้ระดับผู้บริหารของ 
Brambles รับทราบ เพ่ือท่ีผู้บริหารจะสามารถตัดสินใจดำ�เนินการและ
พิจารณาว่าควรส่ือสารกับภายในและภายนอกองค์กรอย่างไรต่อไป เช่น: 

•	 การเสียชีวิตของคนงาน ผู้รับเหมา หรือสาธารณชน

•	 เหตุท่ีส่งผลให้ (หรืออาจส่งผลให้) เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อส่ิง
แวดล้อม

•	 การหลีกเล่ียงหรือพลายหลีกเล่ียงนโยบายการทำ�บัญชี การควบคุม
หรือตรวจสอบการทำ�บัญชีภายใน รวมถึงการหลอกลวงหรือเจตนา
ทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในการจัดเตรียม การประเมิน หรือการตรวจ
สอบระเบียนข้อมูลทางการเงินของ Brambles หรือการบิดเบือน หรือ
รายการเดินบัญชีอันเป็นเท็จเก่ียวกับประเด็นท่ีมีอยู่ในระเบียนข้อมูล
ทางการเงิน รายงานทางการเงิน หรือรายงานการตรวจสอบของ 
Brambles

•	 การกระทำ�ท่ีผิดกฎหมายหรืออาจผิดกฎหมาย หรือการฉ้อโกงหรือผล
ประโยชน์ทับซ้อนร้ายแรง

•	 การละเมิดหรืออาจละเมิดพระราชบัญญัติว่าด้วยการทุจริตของชาวต่าง
ชาติในหสหรัฐอเมริกา (US Foreign Corrupt Practices Act) พระราช
บัญญัติว่าด้วยการติดสินบนของสหราชอาณาจักร (UK Bribery Act) 
ประมวลกฎหมายอาญาของออสเตรเลีย (Australia’s Criminal Code) 
หรือกฎหมายต่อต้านการติดสินบนหรือท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตอ่ืนๆ และ 

•	 เหตุท่ีส่งผลให้ (หรืออาจส่งผลให้) เกิดส่ือในแง่ลบหรือสาธารณชน
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก การฟ้องร้องคดีอาญา การดำ�เนิน
คดีสำ �คัญ ระบบปฏิบัติการหยุดทำ�งานท่ีสำ �คัญ ความเสียหายของ
ทรัพย์สิน หรือหน้ีทางการเงิน (ภายหลังการรับประกันภัย) มากเกิน
กว่า GBP 400,000 หรือ USD 500,000 หรือ AUD 1,000,000 หรือ 
Euro 600,000 

หากปัญหาน้ันหมดไปตามลำ�ดับจะถือว่าดีมาก แต่ผู้จัดการไม่ควรอยู่เฉย
และรอดูส่ิงท่ีเกิดข้ึน บางคร้ังผู้จัดการทุกคนอาจเผชิญกับปัญหาท่ีร้าย
แรงและไม่คาดคิด อุบัติเหตุย่อมเกิดข้ึนได้แม้ว่าจะวางแผนมาดีท่ีสุดแล้ว
ก็ตาม สำ �หรับปัญหาร้ายแรงและไม่คาดคิดซ่ึงผู้จัดการได้รับทราบมาน้ัน ผู้
บริหารของ Brambles ไม่ควรได้รับทราบมาจากนักวิเคราะห์ ส่ือ หรือจาก
แหล่งภายนอกอ่ืนๆ 

หากคุณตระหนักว่ามีเหตุร้ายแรงหรือเหตุสำ �คัญและไม่คาดคิด โปรดแจ้ง
ให้ผู้จัดการของคุณรับทราบทันที ผู้จัดการของคุณจะมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต่อการส่งข้อมูให้ผู้บริหาร 

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

โปรดใช้สามัญสำ�นึกเสมอเพ่ือพิจารณาดูว่าผู้บริหารของ 
Brambles จำ�เป็นต้องรับทราบปัญหาหรือไม่ หากไม่แน่ใจ โปรด
รายงานแจ้งเร่ืองดังกล่าว 

เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องออกสู่ภายนอก จะมีพนักงาน
ของ Brambles บางคนท่ีมีสิทธ์ิในการนำ�ข้อความสาธารณะออกสู่ส่ือ นัก
ลงทุน และนักวิเคราะห์ได้ ห้ามทุกคนส่ือสารกับหน่วยงานภายนอกเหล่า
น้ัน ถ้อยแถลงสาธารณะหมายรวมถึงการส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดียหรือ
เทคโนโลยีบนโซชียลมีเดีย สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางในการ

ส่ือสารภายในและภายนอกของ Brambles โปรดดูท่ี นโยบายการเปิดเผย
ข้อมูลและการติดต่อส่ือสารอย่างต่อเน่ือง (Continuous Disclosure and 
Communications Policy) ของ Brambles

ไม่ใช่เหตุร้ายแรงท้ังหมดท่ีจำ�เป็นจะต้องรายงานสู่ภายนอก แต่ผู้บริหาร
ของ Brambles จะต้องเป็นผู้พิจารณาตัดสินใจในประเด็นน้ี หน้าท่ีของเรา
เราทุกคนใน Brambles ท่ีต้องปฏิบัติตามแนวทางการรายงานแบบภายใน 
เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้บริหารของ Brambles ได้รับข้อเท็จจริงท้ังหมดโดยเร็ว
ท่ีสุดเพ่ือท่ีจะสามารถตัดสินใจอย่างรอบคอบ

ทำ�ส่ิงท่ีถูกต้อง … เราต้อง
ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทุกคน 

ใช้โซเชียลมีเดียอย่างชาญฉลาด โปรดจำ�ไว้ว่าปุ่ม “ลบ (delete)” 
ไม่มีจริง สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดู นโยบายโซเชียลมีเดีย 
(Social Media Policy) ของ Brambles ซ่ึงระบุถึงหลักเกณฑ์
ต่างๆ ตลอดจนถึงส่ิงท่ีต้องทำ�และห้ามทำ�

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน การปกป้องชุมชนของเราบทนำ� 24
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา 
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การปกป้องชุมชนของเรา

เราตระหนักในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการดำ�เนินธุรกิจท่ีปกป้องและ
ปรับปรุงชุมชนท่ีเราอาศัยและทำ�งานอยู่ 

© Matthieu Rivart

•	 เรามีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม

•	 เราคืนความสุขกลับสู่ชุมชนของเรา

•	 กิจกรรมทางการเมืองส่วนบุคคล

•	 การตรวจสอบหลักจรรยาบรรณ

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา บทนำ� 25การปกป้องชุมชนของเรา



เรามีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ต่อส่ิงแวดล้อม
Brambles มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นหลักฐานท่ีดีท่ีสุดจาก
พันธสัญญาท่ีเราต้องการลดอันตรายเป็นศูนย์ (Zero Harm) ดังระบุไว้
ข้างต้น น่ันคือเรามุ่งม่ันท่ีจะลดการบาดเจ็บเป็นศูนย์ ลดความเสียหายต่อ
ส่ิงแวดล้อมเป็นศูนย์ และลดผลกระทบท่ีเป็นอันตรายต่อสิทธิมนุษยชนให้
เป็นศูนย์ และความมุ่งม่ันเพ่ือความย่ังยืน ส่ิงสำ �คัญในโครงการเพ่ือความ
ย่ังยืนของเรา คือ “การแบ่งปันและนำ�กลับมาใช้ใหม่ (share and reuse)” 
ซ่ึงเป็นรูปแบบของการหมุนเวียน ลดการปล่อยพลังงาน ของเสีย ตลอด
จนความต้องการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ท้ังในบริษัทของเราเอง
และในห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลกท่ีเราดำ�เนินการอยู่ เป้าหมายของเราคือเพ่ือนำ�
เสนอโซลูชันทางธุรกิจท่ีเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และ
ย่ังยืนด้วยการสนับสนุนจากลูกค้าของเรา เพ่ือช่วยให้เราสามารถทำ�งาน
ได้ตามพันธสัญญาดังกล่าว เราขอให้คุณ:

•	 ปฏิบัติตามกฎบัตรว่าด้วยอันตรายเป็นศูนย์ (Zero Harm Charter)  
และส่งเสริมความพยายามอย่างย่ังยืนในสถานท่ีทำ�งาน

•	 ลดการใช้พลังงานและปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเม่ือคุณไม่ใช้งาน

•	 ลดการใช้ผลิตภัณฑ์ของสำ�นักงานโดยใช้เฉพาะส่ิงท่ีจำ�เป็นเท่าน้ัน

•	 ลดการพิมพ์หรือใช้กระดาษแบบอ่ืนๆ

•	 ลดการใช้พลังงานและลดการปล่อยพลังงานและของเสีย และ

•	 กำ�จัดของเสียท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้อย่างรับผิดชอบ และนำ�ไป
รีไซเคิลเสมอหากเป็นไปได้ 

สำ �หรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับพันธสัญญาท่ีเรามีต่อส่ิงแวดล้อม โปรดดู 
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Policy) ของ Brambles ซ่ึง
ดำ�เนินการในท่ัวโลก แม้แต่ในประเทศท่ีอาจยังไม่มีกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึน
เพ่ือปกป้องส่ิงแวดล้อม 

เราคืนความสุขกลับสู่ชุมชนของเรา
การมีส่วนร่วมในชุมชนถือเป็นภารกิจท่ีสำ �คัญของ Brambles และถือ
เป็นเร่ืองสำ �คัญท่ีการใช้จ่ายของบริษัทจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจของเา การชำ�ระเงินให้แก่องค์กรท่ียกเว้นภาษีจะต้องมีการตรวจ
สอบและดำ�เนินการตามนโยบายในท้องถ่ินและ คู่มือกระบวนการให้ความ
ช่วยเหลือทางการเงินแก่องค์กรในชุมชน (Financial Contributions to 
Community Organisations Procedures Guide) ของ Brambles 

กิจกรรมทางการเมืองส่วนบุคคล
Brambles ไม่มีการบริจาคให้แก่กลุ่มนักการเมือง อย่างไรก็ตาม ในฐานะ
พนักงาน Brambles เรามีอิสระท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองส่วน
บุคคล ตราบใดท่ีไม่รบกวนการทำ�งานของ Brambles ให้เป็นไปอย่างทัน
ท่วงทีและเป็นท่ีพึงพอใจ เราแยกแยะการกระทำ�และมุมมองของแต่ละ
บุคคลออกจากของ Brambles และเราจะไม่นำ�สินทรัพย์หรือทรัพยากร
ใดๆ ของ Brambles ไปใช้เพ่ือกิจกรรมทางการเมืองส่วนบุคคลของเรา 
และไม่ว่ากรณีใด เราจะไม่บังคับหรือกดดันพนักงานอ่ืนๆ ของ Brambles 
ให้บริจาคหรือช่วยเหลือทางการเมือง 

การตรวจสอบหลักจรรยาบรรณ
คณะกรรมการของ Brambles จะทำ�การตรวจสอบหลักจรรยาบรรณน้ี
อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความทันสมัย และแน่ใจว่าเป็นไป
ตามท่ีคาดหวังของผู้ถือหุ้นของเราและชุมชนท่ีเราดำ�เนินการอยู่อย่างต่อ
เน่ือง

BRAMBLES หลักจรรยาบรรณ
การปกป้องบุคลากรและ

สถานท่ีทำ�งานของเรา การปกป้องห่วงโซ่อุปทาน
การปกป้องบริษัทและ

ผู้ถือหุ้นของเรา บทนำ� 26การปกป้องชุมชนของเรา

https://www.brambles.com/Content/cms/Code-of-Conduct/Thai/Environmental-Policy_Thai.pdf
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