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สรุป  

Brambles มุ่งมั0นที0จะสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานที0ปราศจากการลว่งละเมดิ, การกลั0นแกลง้และการตกเป็นเหยื0อ 
และทําใหม้ั0นใจวา่พนักงานทุกคนไดร้บัการปฏบิตัแิละปฏบิตัติอ่ผูอ้ื0นอย่างมเีกยีรตแิละดว้ยความเคารพ 
การลว่งละเมดิและการกลั0นแกลง้อาจมผีลกระทบที0เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพและความเป็นอยู่ที0ดขีองบุคคล, ผลการ 
ปฏบิตังิานและอาจทําใหบุ้คคลออกจากงานได ้ผลกระทบตอ่บรษิทั เชน่ การสญูเสยีขวญักาํลงัใจ, ผลงานที0ไม่ด,ี การ 
หมุนเวยีนของพนักงานที0เพิ0มขึ Oน, การฟ้องรอ้งดาํเนินคดแีละความเสยีหายตอ่ชื0อเสยีงเป็นสิ0งสาํคญัดว้ยเชน่เดยีวกนั 
การกลั0นแกลง้, การลว่งละเมดิและการตกเป็นเหยื0อถอืวา่เป็นการประพฤตมิชิอบสาํหรบั Brambles ละอาจสง่ผลใหม้ ี
การลงโทษทางวนัิย เชน่ ในกรณีที0รา้ยแรงจะมกีารเลกิจา้งสาํหรบัความประพฤตมิชิอบที0รา้ยแรงซึ0งจะขึ Oนอยู่กบักฎหมาย 
ทอ้งถิ0น 
 

 

 

 

 

ขอบเขต, การตรวจสอบและความรบัผดิชอบ  

นโยบายนีOครอบคลมุบุคคลทัOงหมดที0ทํางานใหก้บั Brambles รวมถงึพนักงาน, ผูร้บัเหมาและตวัแทน 
นโยบายนีOครอบคลมุการลว่งละเมดิ หรอืการกลั0นแกลง้ที0เกดิขึ Oนในที0ทํางานและนอกสถานที0ทํางาน เชน่ 
ในระหวา่งการเดนิทางเพื0อธรุกจิหรอืในงานที0เกี0ยวขอ้งกบัการทํางานหรอื หนา้ที0ทางสงัคม 
นโยบายนีOยงัครอบคลมุการลว่งละเมดิหรอืการกลั0นแกลง้ของ/โดยบุคคลที0สาม เชน่ ลกูคา้, ผูจ้ดัหาหรอืผูม้าเยี0ยมสถานที0ของ 
Brambles นโยบายนีOจะไดร้บัการตรวจสอบและอาจมกีารแกไ้ขตามดลุยพนิิจของบรษิทั 
ในขณะที0พนักงานและผูท้ี0ทํางานใหก้บั Brambles ตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานในนโยบายนีO 
ตวันโยบายเองไม่ไดม้เีจตนาเพื0อใหเ้กดิผลทางสญัญา 
ขอเชญิใหพ้นักงานแสดงความคดิเห็นเกี0ยวกบันโยบายนีOและแนะนําวธิกีารปรบัปรงุโดยตดิตอ่ทมี ER 
Brambles 
มหีนา้ที0รบัผดิชอบในการนํานโยบายนีOไปปฏบิตัแิละทําใหแ้น่ใจวา่ผูท้ี0ทํางานใหก้บับรษิทัไดร้บัการคุม้ครองจากการลว่งละเมดิ 
และการกลั0นแกลง้ ผูจ้ดัการมหีนา้ที0รบัผดิชอบเฉพาะในการดาํเนินงานภายในขอบเขตของน 
ยบายนีOและอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน 
โดยทําใหม้ั0นใจวา่พนักงานเขา้ใจมาตรฐานของพฤตกิรรมที0เหมาะสมและระบุและดาํเนินการตอ่พฤตกิรรมที0ตํ0ากวา่มาตรฐาน 
พนักงานมหีนา้ที0ที0เกี0ยวขอ้งเพื0อใหแ้น่ใจวา่พวกเขาใชเ้วลาในการอา่นและปฏบิตัติามนโยบายและปฏบิตัติอ่เพื0อนรว่มงานดว้ยเ
กยีรตแิละดว้ยความเคารพตลอดเวลา  
 
 การล่วงละเมดิ, การกลั.นแกลง้และการตกเป็นเหยื.อคอือะไร  
 
 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

“จดุประสงคข์องนโยบายนี3ก็เพื9อสง่เสรมิจดุยนืของบรษิทัในแงข่องการใหเ้กยีรตใิน
ที9ทาํงานและทาํใหแ้นใ่จวา่ทกุคนที9ทาํงานใหก้บั Brambles 
ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งมเีกยีรตแิละดว้ยความเคารพ ”. 

การลว่งละเมดิเป็นการกระทําที,ไมเ่หมาะสมทางรา่งกาย, 
วาจาหรอืไมใ่ชว้าจาที,มจีดุประสงคห์รอืผลตอ่การละเมดิการใหเ้กยีรตขิองบคุคลหรอืสรา้งสภาพแวดลอ้มที,ทําใ
ห ้บคุคลเกดิความกลัว, ความเกลยีดชงั, ความละอาย, การขายหนา้หรอืความกา้วรา้วตอ่พวกเขา 
แคเ่หตกุารณ์เดยีวก็ถอืวา่เป็นการลว่งละเมดิได ้

การลว่งละเมดิอาจเกี,ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมทางเพศ (การลว่งละเมดิทางเพศ) หรอือาจเกี,ยวขอ้งกบัอาย,ุ 
ความทพุพลภาพ, การกําหนดเพศใหม,่ สถานะการสมรสหรอืการใชช้วีติ คู,่ การตั Nงครรภห์รอืการคลอดบตุร, 
เชืNอชาต,ิ สผีวิ, สญัชาต,ิ ชาตพัินธุห์รอืศาสนาของประเทศ, ศาสนาหรอืความเชื,อ, 
เพศหรอืรสนยิมทางเพศหรอืสิ,งอื,นๆที,กําหนดโดย กฎหมายทอ้งถิ,น 
จะไมม่กีารยอมรับการการลว่งละเมดิเป็นอนัขาดแมว้า่จะไมอ่ยูใ่นหมวดหมูใ่ดๆก็ตาม 
 

การกล ั9นแกลง้เป็นพฤตกิรรมกา้วรา้ว, ขม่ขู,่ 
ที,ประสงคร์า้ยหรอืดถูกูเหยยีดหยามหรอืการใชอํ้านาจในทางที,ผดิซึ,งมวัีตถปุระสงคห์รอืผลทําใหบ้คุคลรูส้กึออ่
นแอ, หงดุหงดิ, ขายหนา้, ถกูบอ่นทําลายหรอืถกูคกุคาม 
อํานาจไมไ่ดห้มายถงึการอยูใ่นตําแหน่งที,มอํีานาจเสมอไปแตห่มายถงึความแข็งแกรง่ของบคุคลและอํานาจใน
การบบีบังคบัผา่นความกลัวหรอื การขม่ขู ่
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การล่วงละเมดิและการกลั.นแกลง้ในรูปแบบตา่งๆ  

มหีลายชอ่งทางที0การกลั0นแกลง้และการลว่งละเมดิอาจเกดิขึ Oนได ้เชน่ สื0อสงัคม, 
อเีมลและการใชอ้ปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ/สื0อสารอื0นๆ (เชน่ โทรศพัทม์อืถอื) ที0บรษิทัและพนักงานใช ้
พนักงานตอ้งไม่ใชอ้ปุกรณด์งักลา่วเพื0อสรา้ง, ดาวนโ์หลด, จดัเก็บหรอืสง่ตอ่เนืOอหาใดๆ ใหก้บัผูอ้ื0น (ทัOงภายในและภายนอก) 
ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ, รปูภาพหรอืรปูแบบอื0นๆที0อาจถอืไดว้า่เป็นการลว่งละเมดิหรอืสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ที0ทําใหบุ้คคลเกดิความกลวั, ความเกลยีดชงั, ความละอายหรอืขายหนา้กบัผูร้บั  
แมว้า่จะไม่สามารถควบคมุกระแสของเนืOอหาดงักลา่วภายในจากผูใ้ชร้ายอื0นไดเ้สมอไป บรษิทัจะไม่ยอมใหม้กีารจดัเก็บ, 
สง่ตอ่หรอืดาวนโ์หลด 
เนืOอหาดงักลา่วอย่างเด็ดขาดการกระทําดงักลา่วอาจถอืไดว้า่เป็นการประพฤตมิชิอบที0รา้ยแรงสาํหรบับรษิทัและพนักงานตอ้งรบั
โทษทางวนัิย รวมถงึการเลกิจา้งภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ0น  
 
 
 
 

 

ตวัอย่างของการล่วงละเมดิและการกลั.นแกลง้ 

การล่วงละเมดิ 

ตวัอย่างของการลว่งละเมดิ:  

• พฤตกิรรมทางกายที0ไม่พงึประสงคห์รอื "ทําเป็นเลน่ไม่จรงิจงั" เชน่ การสมัผสั, การจบั, การผลกัและการควา้ 

• คาํแนะนําอย่างตอ่เนื0องสาํหรบักจิกรรมทางสงัคมหลงัจากที0ไดร้ะบุอย่างชดัเจนวา่คาํแนะนําดงักลา่วไม่เป็นที0 พงึปรารถนา 

• การสง่หรอืแสดงเนืOอหาที0เป็นภาพอนาจารหรอืทําใหบ้างคนอาจรูส้กึวา่ถกูโจมต ี(เชน่ อเีมล, ขอ้ความ, 
วดิโีอคลปิและรปูภาพที0สง่โดยโทรศพัทม์อืถอืหรอืโพสตบ์นอนิเทอรเ์น็ต) 

• การรกุรานทางเพศที0ไม่เป็นที0พงึปรารถนาหรอืพฤตกิรรมที0เป็นนัย (ซึ0งผูค้กุคามอาจมองวา่ไม่เป็นอนัตราย); 

• การเหยยีดสผีวิ, การเหยยีดเพศ, การรงัเกรยีจคนรกัรว่มเพศหรอืการเยาะเยย้เพราะวยั, 
การวจิารณไ์ปในทางที0ไม่ดหีรอืการเหมารวมเกี0ยวกบักลุม่ชาตพินัธุห์รอืศาสนาหรอืเพศ 

• การเปิดเผยการรกัรว่มเพศที0ซอ่นไวข้องบุคคลหรอืการขม่ขูว่า่จะเปิดเผยความลบัของคนรกัรว่มเพศ 

• อเีมล, ขอ้ความหรอืเนืOอหาสื0อสงัคมออนไลนท์ี0ไม่เหมาะสม  

• การลอ้เลยีน, การเลยีนแบบหรอืดหูมิ0นความพกิารของบุคคล 

• บบีบงัคบัหรอืกดดนัเกี0ยวกบัความชอบทางเพศ (เชน่ การรบัเขา้ทํางานหรอืการเลื0อนตาํแหน่ง) 
และกดดนัใหม้สีว่นรว่มในกลุม่การเมอืง, ศาสนาหรอืสหภาพแรงงาน ฯลฯ 

• การแยกตวัหรอืการไม่ใหค้วามรว่มมอืและการกดีกนัจากกจิกรรมทางสงัคมหรอื 

• การรกุลํ Oา - การตดิตาม, การรบกวน, การสอดแนม ฯลฯ 

 
นี0เป็นแคต่วัอย่าง พฤตกิรรมอื0นๆนอกเหนือจากนีOอาจถอืไดว้า่เป็นการลว่งละเมดิได ้ 

 
การกลั.นแกลง้  

การกลั0นแกลง้อาจอยู่ในรปูแบบของการปฏบิตัทิางกาย, วาจาและไม่ใชว้าจา ตวัอย่างของการกลั0นแกลง้:  

• ภยัคกุคามทางรา่งกายหรอืจติใจ 

• การกดขี0และระดบัการคกุคามจากการกาํกบัดแูล 

• คาํพูดเสื0อมเสยีที0ไม่เหมาะสมเกี0ยวกบัประสทิธภิาพของบุคคล  

 
นี0เป็นแคต่วัอย่าง พฤตกิรรมอื0นๆนอกเหนือจากนีOอาจถอืไดว้า่เป็นการกลั0นแกลง้ได ้

การตกเป็นเหยื9ออาจถอืไดว้า่เป็นการปฏบัิตทิี,แยก่วา่เพราะบางคนแสดงขอ้กลา่วหาการลว่งละเมดิหรอืกา
รกลั,นแกลง้อยา่งจงใจ, สนับสนุนบางคนใหร้อ้งเรยีนหรอืใหห้ลักฐานที,เกี,ยวขอ้งกบัการรอ้งเรยีน 
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การกลั0นแกลง้ไม่รวมถงึการวจิารณท์ี0ถกูกฎหมายเกี0ยวกบัประสทิธภิาพหรอืพฤตกิรรม  
 
ขัIนตอนการรอ้งเรยีน  

ทั.วไป 

การรอ้งเรยีนทัOงหมดเกี0ยวกบัการกลั0นแกลง้และการลว่งละเมดิควรไดร้บัการแจง้โดยเรว็ที0สดุเพื0อใหไ้ดร้บัการแกไ้ข 
การรอ้งเรยีนจะไดร้บัการจดัการตามนโยบายทอ้งถิ0น 
สามารถขอคาํแนะนําที0เก็บเป็นความลบัและการแนะแนวจากฝ่ายบุคคลเกี0ยวกบัการใหเ้กยีรตใินที0ทํางานไดต้ลอดเวลา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การรกัษาความลบั  

การรกัษาความลบัเป็นสว่นสาํคญัของขัOนตอนภายใตน้โยบายนีO 
รายละเอยีดของการสอบสวนและชื0อของบุคคลที0ทําการรอ้งเรยีนและผูถ้กู 
กลา่วหาจะถกูเปิดเผยใหก้บักลุม่คนที0จาํเป็นตอ้งรูข้อ้มูลเท่านัOน 
การละเมดิความลบัอาจกอ่ใหเ้กดิการลงโทษทางวนัิยภายใตก้ฎหมายทอ้งถิ0น 
 
 
 

คณุควรทําอยา่งไรถา้คณุถกูลว่งละเมดิหรอืถกูกล ั9นแกลง้  
การรอ้งเรยีนทัNงหมดเกี,ยวกบัการกลั,นแกลง้และการลว่งละเมดิควรไดรั้บการแจง้ใหก้บัผูจั้ดการสายงาน, 
ฝ่ายบคุคลหรอืผูนํ้าระดบัสงูของคณุโดยเร็วที,สดุเพื,อใหไ้ดรั้บการ 
แกไ้ข การรอ้งเรยีนจะไดรั้บการจัดการตามนโยบายทอ้งถิ,นที,มอียูใ่นศนูยพ์นักงาน 
สามารถขอคําแนะนําที,เก็บเป็นความลับและการแนะแนวจากฝ่ายบคุคลเกี,ยวกบัการใหเ้กยีรตใินที,ทํางานไดต้ล
อดเวลา หรอืหากคณุไมส่ามารถแจง้ขอ้กงัวลของคณุดว้ยวธินีีNได ้คณุสามารถตดิตอ่สายดว่น “พดูขีNน” 
ซึ,งสามารถดรูายละเอยีดไดจ้ากศนูยพ์นักงานหรอืกระดานประกาศ 

คณุควรทําอยา่งไรถา้คณุถกูกลา่วหาวา่กล ั9นแกลง้หรอืลว่งละเมดิผูอ้ ื9น  

หากมคีนเขา้มาหาคณุและพดูเกี,ยวกบัพฤตกิรรมของคณุ 
โปรดอยา่เพกิเฉยตอ่เรื,องรอ้งเรยีนเพราะคณุคดิวา่มันเป็นเพยีงแคก่ารลอ้เลน่หรอืคดิวา่ผูร้อ้งเรยีนออ่นไหวมากเ
กนิไป 
โปรดจําไวว้า่ผูค้นยอมรับสิ,งตา่งๆไดไ้มเ่ทา่กนัและทกุคนมสีทิธิZตดัสนิใจวา่พฤตกิรรมใดที,เขายอมรับไดแ้ละรูส้กึ
วา่ไดรั้บความเคารพจากผูอ้ื,น คณุอาจทําใหใ้ครบางคนขุน่เคอืง ไดโ้ดยไมต่ั Nงใจ ในกรณีนีN 
บคุคลที,เกี,ยวขอ้งอาจพอใจกบัคําอธบิายและคําขอโทษจากคณุและพอใจกบัคํารับรองวา่คณุจะระมัดระวังที,จะไ
มป่ระพฤตติวัในแบบที,ตอนนีNคณุรูแ้ลว้ วา่อาจทําใหเ้กดิความขุน่เคอืงใจได ้
ยนืยันวา่คณุจะไมป่ระพฤตติวัซึ,งกอ่ใหเ้กดิความข◌่นุเคอืงใจแบบนีNอกีและมันอาจเป็นจดุจบของเรื,อง  
หากมกีารรอ้งเรยีนอยา่งเป็นทางการเกี,ยวกบัพฤตกิรรมของคณุ จะมกีารสอบสวนตามนโยบายทอ้งถิ,น 


